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Direccion web: http://silviasolano.micvweb.com
Ciudad: Heredia CP: 108670456(Heredia) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

11/1999 - 6/2003 Empresa: Mutual Alajuela
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Con experiencia en cajas, captacion de recursos y analisis de créditos hipotecarios,
preparacion de reportes para la SUGEF. Conocimientos legales y técnicos (avaltos de terrenos).
Salida basicamente por el embarazo de mi hijo, al cual decidi dedicarme por un lapso aproximado de un afio.
Ciudad: Alajuela Pais: Costa Rica

6/2004 - 11/2006 Empresa: OBM
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Marketing
Descripcién del puesto: Colocacion de paquetes de inglés, para efectos de publicidad directa. Inicié como
ejecutiva de ventas y ascendi en corto tiempo al puesto de Gerente Junior, al cumplir siempre con la meta
mensual establecida, tanto a nivel individual como a nivel de equipo a cargo.
La decision de salir se debié méas que todo, a la baja en la calidad del servicio que se le brindaba al usuario y de
la cual en cierta manera, me sentia responsable ante los usuarios.

Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

11/2006 -/ Empresa: DHL
Sector Empresarial: Transporte y distribucion

Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: Asistente Administrativa del Gerente de Ventas. Seguimiento de reportes de resultados
de los vendedores, control del comportamiento de la cartera de clientes de cada uno de los vendedores del
segmento (7 en total), preparar andlisis diversos para levantar los lanes de mayor importancia para la empresa,
presentaciones de resultados del segmento para la gerencia comercial,

Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:

6-1995Bachillerato en Administracién Hotelera y Gastronomica
FP3 / Grado Superior

Turismo y Otros Servicios

Bachiller en Hoteleria de la ULACIT.

12-1998Licenciada en Banca y Finanzas

Licenciado

Economia y Finanzas

Egresada de la Carrera de Licenciatura en Banca y Finanzas, en la Universidad Interamericana, hoy Universidad
Latina, Heredia.

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Contabilidad
Otra no especifiada


http://www.micvweb.com

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: ULACIT y en Los Angeles, California.

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Otro no especificado
Dominio de programas para digitalizacion de fotografias, tales como Photoshop, CorelDraw, Picasa, en
Nivel: Nivel Avanzado

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Desarrollarme mas en campos como Mercadeo y Ventas, ya que me gusta trabajar por objetivos, siempre
enfocada en superar una meta establecida. De igual manera al trasladarme fuera de Heredia, busco un
desarrollo a nivel personal.

LOGROS Y RESULTADOS:

En OBM tres rapidos ascensos por el cumplimiento constante de las metas estblecidas a nivel individual y en
equipo, lo cual es respaldado por las cartas de cada ascenso.

En DHL la confianza que he logrado depositar en todos los gerentes del area de ventas, Gerente Comercial,
Gerente General y Director para todo CENAM; ésto por la calidad de los trabajos y diversos analsis que realizo,
dando siempre la milla éxtra. Tres de las cuatro evaluaciones de desempefio que me realizaron, han sido
excede, siendo la méaxima un sobre excede.

CUALIDADES:
Adaptable, Analitico/a, Comprometido/a, Creativo/a, Determinado/a, Entregado/a, Honesto/a, Organizado/a,
Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Servicial, Versatil

INTERESES:
Béisbol, Cine/Peliculas, MUsica Variada, Naturaleza, Servicios Sociales Voluntarios

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

RECOMENDACIONES:
Nombre y apellidos: Gerardo Ortiz
Profesion: Director OBM para Costa Rica



Recomendacion:

Nombre y apellidos: Javier Jiménez
Profesion: Gerente Ventas DHL
Recomendacion:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\silviasolano
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