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- ANÓNIMO
Dirección web: http://ashelenduran.micvweb.com

Ciudad: San Luis CP: 5700(San Luis)  País: Argentina




EXPERIENCIA:

8/2015 - 9/2016     Empresa: Arcos Dorados S.A.
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Puesto realizado  Atención al cliente. Caja, helados.
Capacidades adquiridas 
-Manejo de efectivo.
-Gran capacidad de organización.
-Excelentes habilidades comunicativas.
-Excelentes resultados de ventas.
-Capacidad para trabajar bien bajo presión.
-Experiencia en el manejo de tarjetas de crédito y débito.
-Cumplimiento de los procedimientos de servicio de atención al cliente.
   Ciudad: Buenos Aires País: Argentina
-----------------------------------------------
12/2016 - 3/2017     Empresa: Supermercado chino 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Puesto  Caja.
Capacidades adquiridas  
-Resolví y solucioné todas las consultas y los comentarios de los clientes de forma rápida y precisa.
-Respondí a todas las consultas realizadas por los clientes de forma completa y profesional.
-Derivé las reclamaciones sin resolver de los clientes a los departamentos correspondientes para que se llevase
a cabo una investigación mas profunda.
-Recibí a los clientes de forma oportuna y rápidamente averigüe sus necesidades.
   Ciudad: Buenos Aires País: Argentina
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2016Perito Mercantil
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Economía y Finanzas
Economía y contabilidad.
Francés básico 
Inglés.
 Centro: Escuela de comercio número 28 Abraham Lincoln 
 Ciudad: Buenos Aires (Argentina)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Cultural Inglesa de Villa Martelli
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

http://www.micvweb.com


 Centro de Estudios: Escuela de comercio número 28 Abraham Lincoln
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente,
Organizado/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable,
Tenaz, Trabajador/a, Valiente


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Música Variada, Naturaleza

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\ashelenduran
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