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- ANÓNIMO
Dirección web: http://httpRubenAntonioMarquez.micvweb.com

Ciudad: Mazatlan CP: 82013()  País: México




EXPERIENCIA:

4/1999 - 9/1999     Empresa: Hotel  VIDAFEL MAZATLAN
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto:       Encargado de recepcion, en esa area nos encargamos de  asegurar, y garantizar 
una buena estadia al huesped, brindandole un servicio de calidad, y  para eso , el departamento de recepcion se
encarga de organizar, coordinar, y administrar todos los recursos necesarios, para que el cliente tenga  una
calida bienvenida ,esa era precisamente mi funcion, estar atento ah todas las demandas de los huespedes,con el
objeto de satisfacer todas sus necesidades .
      Cabe destacar que durante mis estudios universitarios tuve la oportunidad de desempeñarme en distintos
campos laborales, tales como restaurantes , tiendas comerciales, tambien le dedique un tiempo en el campo dela
moda, puesto que  fui modelo,participando en varios eventos.     

-----------------------------------------------
1/2000 - 9/2000     Empresa: Instituto federal electoral (http://www.ife.gov.com)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto:       Encargado del tramite, de credenciales ( credencial de elector). asi mismo, fui
supervisor en el año anterior  en el CONSEJO ESTATAL ELECTORAL, desempeñandome como instructor,
dando capacitaciones, ha diversas comunidades, llevando la concsientizacion de participar en las elecciones,
para cumplir como ciudadano. Cabe  destacar que  tambien me desempeñe como coordinador de esta
oragnizacion, llevando , administrando, y organizando los diferentes eventos que se llevaron acabo durante la
jornada electoral.
   Ciudad: Mazatlan sinaloa País: México
-----------------------------------------------
4/2001 - 9/2005     Empresa: kmart store (http://wwwkmart.com)
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto:        Aqui me desempeñe como  asistente de gerente  de la tienda, teniendo varias
fuciones ami cargo, en grandes rasgos, me encargaba de que la tienda en si , siempre luciera bien, en todos los
campos, tanto administrativos como operativos, checando mercancias , precios, cambios de  mercadeo,
colocacione de mercancia a piso, chequeo de daños y control de mermas, atencion al cliente como mencionar
algunas,cabe mencionar, puesto que es otro pais, otra cultura, otras costumbres, y es eso mismo que he
adquirdo  varias herramientas para mi buen desarrollo profesional tales como el ingles, programas de computo,
capacitaciones entre otros.
   Ciudad: Minneapolis minnesota País: Estados Unidos
-----------------------------------------------
4/2006 - 9/2007     Empresa: THE HOME DEPOT (http://WWW.home Depot mazatlan.com)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto:       Me desempeñe en dicha empresa como gerente departamental en diferentes areas
tales como pisos, pinturas y decoracion, por lo cual me encargaba de la administracion de dichos departamentos,
entre las distintas funciones que desempeñaba cabe mencionar  las capacitaciones que recibia por parte de la
empresa, las cuales me dieron la oportunidad de un mejor desarrollo para la misma y asi mismo aportar
programas  que laboraron para el buen  desarrollo  y funcionamiento de la empresa. Posteriormente  recibi el
nombramiento de instructor de  montacargas lo cual me dio la oportunidad de desarrollarme en este ambito,
impartiendo capacitaciones en diferentes localidades de la republica mexicana.
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-----------------------------------------------
11/2007 - 3/2011     Empresa: kmart store (http://wwwkmart.com)
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto:       Actualmente me ecuentro laborando en la empresa  KMART  en ESTADOS UNIDOS 
Minneapolis Minnesota como asistente  y supervisor, como lo he mencionado  anteriormente. 
   Ciudad: Minneapolis minnesota País: Estados Unidos
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
3-2001Lic. Administracion de empresas y turismo (http://www.udeo.com)
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
     Los estudios  fueron realizados  en La UNIVERSIDAD  DE OCCIDENTE Mazatlan  Sinaloa  Mexico, lugar que
 le quedare agradecido toda mi vida por darme las herramientas  necesarias para ser lo que soy ahora.
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

  curso de desarrollo profesional
Recursos Humanos

-----------------------------------------------

cursos de alimentos y bebidas
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:      EL idioma lo adquiri en Estados Unidos, puesto que  he estado varios años ahi.

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
    Conozco los progamas puesto que en mi vida universitaria fueron mi herramienta principal.
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)
     Conozco windows, programas de aplicacion, entre otros.
Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------




OBJETIVOS PROFESIONALES:
      Bueno en base a mis experiencias laborales, creo que estamos en un momento muy dificl en  el campo
laboral,lo idoneo seria trabajar en algo relacionado con lo que he estudiado como en mi caso  lo administrativo en
el plano turistico, incluso ser mi propio jefe tal vez,gracias adios simpre he tenido la oportunidad de desarrollarme
en puestos que me han brindado,experiencias  distintas por los diferentes campos en  los que me he
desempeñado.

LOGROS Y RESULTADOS:
     Gracias adios me he desarrollado tanto en lo personal como en lo profesional, he demostrado, que soy una
persona, honesta, responsable, entregado a todo lo que haga puesto que me apasiono mucho en mi trabajo, y
gracias  ha eso se me ha reconocido, cuesta claro que cuesta, y mucho, mas en un pais que no es el tuyo, en el
cual tienes que hacerte notar y entregarte dia ha dia, y demostrar de que estan hecho los mexicanos.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Enérgico/a, Entregado/a, Honesto/a,
Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Persistente, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a


INTERESES:
Artes Marciales, Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Películas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Música
Alternativa, Música Dance/Electrónica, Música de New Age, Música Latina, Música Pop/R&B, Música Rock,
Música Variada, Ordenadores/Internet, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo, Vino y Degustación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:
Links relacionados: http://WWW.home Depot mazatlan.com


Dirección web: http:\\www.micvweb.com\httpRubenAntonioMarquez
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