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Ciudad: Tlalnepantla de Baz CP: 54170(Estado de México)  País: México




EXPERIENCIA:

3/1977 - 1/2008     Empresa: INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: A) ATENCION A USUARIOS,RECEPCION Y SOLUCION DE QUEJAS, 
DISMINUYENDO EN UN 30% LAS QUEJAS. 
COORDINAR Y SUPERVISAR AL PERSONAL DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.
ELABORAR INFORMES Y REPORTAR AL JEFE DE DIVISION. 
B) COORDINAR ACTIVIDADES DE TALLERES CULTURALES.
SUPERVISAR EVENTOS Y EXPOSICIONES.
PROPONER CICLOS DE CONFERENCIAS SOBRE CIENCIA Y TECNOLOGIA.
C) ELABORAR PROGRAMAS INSTITUCIONALES.
INVESTIGAR Y ACLARAR OBSERVACIONES DE AUDITORIAS.
CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS, Y COMPRAR EQUIPOS DE COMPUTO Y LINEA BLANCA.
PARTICIPAR EN ELABORACION, ENTREGA Y RECEPCION DE ACTAS POR CAMBIOS DE
ADMINISTRACION.
-ENLACE ENTRE MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES.
PARTICIPAR EN DISEÑO E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS OPERATIVOS PARA AGILIZAR,
SIMPLIFICAR Y DESCENTRALIZAR EL PAGO DE REMUNERACIONES DEL PERSONAL DEL IPN.
TRAMITAR PAGOS DE NOMINA Y ATENDER A EMPLEADOS GUBERNAMENTALES.
   Ciudad: Distrito federal País: México
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
8-1976INCONCLUSO
FP3 / Grado Superior
Ciencias Sociales

 Centro: ESCUELA NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA
 Ciudad: DISTRITO FEDERAL  (México)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------
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