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Direccion web: http://anyelinacasadomedina.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

3/1999 - 3/2004 Empresa: Banco MercantilDescripcion del puesto: Despacho de estados de cuentas
corrientes, Cobros de tarjetas de créditos.
Ciudad: Distrito Nacional Pais: Republica Dominicana

1/2005 - 3/2009 Empresa: Banco LeonDescripciéon del puesto: Oficial de Call Center, Oficial de cobros de
tarjeta de crédito 30 dias y pre-mora.
Ciudad: Distrito Nacional Pais: Republica Dominicana

9/2009 - 6/Actual Empresa: Mundo del MuebleDescripcién del puesto: Encargada de creditos y cobros, servicio
al cliente Mundo del Mueble (2009-Actual). Realizo la gestiones de cobros de pre-mora hasta 120 dias. Colaboro
con el analisis de crédito de nuevos clientes. Llevo el control de todos los cobros diarios. Le doy seguimientos a
guejas y / o reclamaciones de clientes a través del buen servicio al cliente.)

Ciudad: Distrito Nacional Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:
12-2007Licda. en Mercadeo
Licenciado

Marketing

Centro: Universidad Autonoma de Santo Domingo
Ciudad: Distrito Nacional (Republica Dominicana)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Lic en Mercadeo

Marketing

Centro de Estudios: Universidad Autonoma de Santo Domingo

Informacién adicional: office,servicio al cliente,Evaluacion de desempefio,Reclutamiento y seleccion de personal,
secretariado.

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\anyelinacasadomedina
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