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Ciudad: Tultitlan CP: 54942(Estado de México) Pais: México

EXPERIENCIA:

12/1997 - 7/1998 Empresa: Quasar Systems, S.C.
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Tecnologia - Consultoria
Descripcion del puesto: Asignacion y/o Proyecto: Seguros Monterrey Aetna, S.A.

Cobol, Foxpro
* Modificaciones a Contabilidad de Dafios (Separacion Contable de Dafios)

* Coordinacion, Analisis, Disefio, Desarrollo y Puesta en Marcha de Control de Flotillas
Ciudad: México d.f. Pais: México

8/1998 - 3/2002 Empresa: Kaizen Consulting, S.C.
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Tecnologia - Consultoria
Descripcién del puesto: Kaizen
Asignacion yo Proyecto Organo Interno de Control de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Tiempo Octubre 2001 a Marzo 2002
Andlisis y Disefio Oracle Designer6i y RationalRose2000UMLI del sistema de seguimiento de auditoria SISEA
Asignacion yo Proyecto Internacional de Contenedores Asociados de Veracruz, S.A.
Tiempo Enero a Octubre 2001
Coordinacion, Analisis, Disefio y Construccion de modulo control y facturacion para almacenamiento yo servicios
de mercancia suelta de importacion y exportacion CFS .- Container Freight System Oracle Designer y Developer
6i
Asignacion yo Proyecto Reebok de México, S.A. de C.V.

Tiempo Mayo a Diciembre 2000

Mantenimiento de Mdédulo de Inventarios e Interfaces Informix 4GL
Andlisis, Desarrollo de Inventarios en Consignacion

Asignacion yo Proyecto DHL Internacional de México, S.A. de C.V.
Tiempo Agosto 1998 a Mayo 2000

Desarrollo e Implementacion de facturacion nacion
Ciudad: Estado de méxico Pais: México

11/2002 - 1/2003 Empresa: Grupo Sictel
Sector Empresarial: Consultoria


http://www.micvweb.com

Area Profesional:Tecnologia - Bases de Datos
Descripcion del puesto: Asignacion y/o Proyecto: CONALEP

* Andlisis, disefio, creacién y administracién de la
Base de Datos ( Erwin 5.2 e Informix 7.3 Dynamic Server)
* Programacion de Store Procedures para generacién de
Reportes

Ciudad: México d.f. Pais: México

1/2003 - 4/2003 Empresa: Sintermil
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Tecnologia - Analistas
Descripcion del puesto: Asignacion y/o Proyecto: WAL-MART

- Analisis de la Base de Datos (Informix 7.3 Dynamic Server)

- Programacion de nuevas formas, reportes e interfaces

del area de Pago de Servicios y Cheques (Informix 4GL)

- Mantenimiento a procesos existentes (Informix 4GL)
Ciudad: México d.f. Pais: México

5/2003 - 7/2009 Empresa: Reebok de México, S.A de C.V
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Direccién - Gerencia
Descripcién del puesto: Gerencia de Sistemas

- Disminucién de costos al

Contratar proveedores para la atencién de algunos servicios Voz, Red, Correo

Arrendamiento de equipo, en vez de adquisicién

Reingenieria de procedimientos y capacitacion en las diversas areas de la empresa, lo que permite
automatizar varios procesos y disminuir costos en tiempos.
- Coordinacidn e implantacion de servicio BlackBerry y Lotus Notes
- Administracion de Oracle E-Business AR, AP, AF, OM, GL, OP, INV Parches, Upgrades, Issues.
- Andlisis, disefio y coordinacion de Modulo Warehouse management system con radio frecuencia y 100%
comunicado con el ERP
- Analisis y disefio de Modulo para explotar informacidn a nivel Gerencial y Direccién con
Discoverer
- Andlisis, disefio, programacion e implentacion de proceso para facturacion electronica
-Creacion de Plan de Recuperacién de Desastres
-Generacion de reportes mensuales financieros y operativos para los directores de la empresa
Ciudad: Estado de méxico Pais: México

8/2009 - 5/2011 Empresa: Ceteris Consultorea (http://www.ceterismx.com)
Sector Empresarial: Consultoria

Area Profesional:Direccion - Gerencia
Descripcién del puesto: Gerente de Servicios Remotos

- Crecimiento de 2 a 7 clientes y de un 26% a nivel facturacion

- Administracion del area que da servicio de consultoria remota (Base de Datos, Técnica y Base de Datos Oracle
EBS versiones 11i y R12) a 7 clientes durante mi gestién

- Disefio de flujos, SLAs, procesos y procedimientos en la atencion de requerimientos

- Gerencia y liderazgo de proyectos del area de consultoria (Migracion, Decommission, RMAN)

- Deteccion de areas de oportunidad y mejora continua de nuestros clientes

- Cursos de Discoverer Administrador y usuario final

- Disefio y procedimiento de Restauracion de la Apps y la data en 11iy R12

- Analisis y desarrollo de nuevos proyectos



- Atencion de requerimientos técnicos, y funcionales de Oracle EBS versiones 11i y R12 en los médulos de OM,
AR, INV
Ciudad: Mexico d.f Pais: México

FORMACION ACADEMICA:
8-1993Técnico Analista Programador
Ingeniero Técnico

Informatica y nuevas tecnologias

Centro: Centro de Computacién Azcapotzalco, S.C
Ciudad: México D.F. (México)

10-1997Licenciada en Informatica (http://http:www.cuautitlan.unam.mx)
Licenciado
Informatica y nuevas tecnologias

Centro: Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan
Ciudad: Estado de México (México)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Dirigir y administrar areas de Tecnologias de Informacidn, con el fin de entregar servicios y desarrollar proyectos
gue permitan a las empresa crear ventajas competitivas y alcanzar sus objetivos de negocio.

LOGROS Y RESULTADOS:

-Gerenciamiento del area de sistemas, desarrollos, soporte y aplicaciones

-Manejo de presupuestos corporativos para proyectos y area de Tl

-Desarrollo de modelos de negocio para alineacion del area de Tl a las estrategias de la compariia
-Administracion de proyectos de implementacién de ERP y soluciones Tl que involucran varios departamentos y
proveedores

-Conocimiento, evaluacién y administracion de servicios subcontratados

-Conocimiento funcional en los médulos de Oracle EBS y de herramientas de inteligencia de negocios
-Consolidacién de operaciones de Tl

-Andlisis, definicién, desarrollo e implementacion de sistemas

-Experiencia en negociacion para reduccién de costos por servicios y productos de Tl

-Crecimiento de clientes para el area de mas de un 100%

-Aumento de facturacion de un 26%

-Creacién y puesta a produccién de Plan de Recuperacion de Desastres

CUALIDADES:

Adaptable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente,
Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable,
Seguro/a, Tenaz, Trabajador/a, Versatil, Visionario/a

INTERESES:



Artes Marciales, Atletismo, Boxeo/Lucha Libre, Ciclismo, Cine/Peliculas, Coches/Motos, Naturaleza,
Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\AlejandraHernandezR
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