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Direccion web: http://cuevasmag.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: centro medico uceDescripcion del puesto: Comunicacion Corporativa en la organizacion,
coordinacioén, gestion y direccion de sus eventos, moderadora y miembro de los comités gerenciales para la
logistica en el desarrollo de planes estratégicos, direccion, Reclutamiento y seleccion de personal, Supervision y
manejo de personal, manejo de conflictos, experiencia y supervision de procesos administrativos, experiencia
como visitadora médico, conocimiento y manejo de medicamentos, preparacion de informes y presentaciones ,
gestiones y procesos administrativos, encargada de recepcidn, gestién de servicios de atencién al cliente,
desarrollo de técnicas y herramientas que propicien el incremento de la calidad en los servicios que ofrece la
institucién,, experiencia en cotizar y negociar propuestas de servicios.

& 61692 Supervisar la calidad del trabajo del personal a mi cargo.

& 61692 Velar el cumplimiento de los derechos y deberes del paciente.

& 61692 Supervisar las informaciones en sala de espera a los usuarios que brindan el personal a mi cargo.
(incluyendo Ubicacion de las areas del Centro).

& 61692 Garantizar el trato humanizado de respeto y calidad para todos los pacientes.

& 61692 Recibir las diferentes reclamaciones, quejas y sugerencias de los usuarios directamente o a través de
los auxiliares cuando estos no puedan resolver la situacion presentada.

& 61692 Actualizacion de la cartera de Servicios del Centro.

& 61692 Actualizacién de la cartera de médicos del Centro.

& 61692 Informacién a los usuarios de los Servicios del Centro.

& 61692 Soporte a Hoteleria en la Gestién de Servicio al Cliente.

& 61692 Informacién Registros de Pacientes.

& 61692 Mantener una estrategia de comunicacion entre Facturacion, Hoteleria y Admision.

& 61692 Revisar los buzones de sugerencias y analizar las mismas.

& 61692 Analizar las quejas presentadas por los usuarios y tomar o proponer en la medida de lo posible las
correcciones de lugar, cuando estas estén a su alcance.

& 61692

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\cuevasmag
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