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Dirección web: http://m_carmenhr.micvweb.com

Ciudad: MADRID CP: 28017(Madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

12/1999 - 12/2011     Empresa: DAT, SL
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Empresa de servicios de carácter informativo y técnico a empresas sobre los concursos
públicos del Estado. Coordinadora  2008-2011 .– Gestión de un equipo con objetivo diario basado en un informe de licitaciones públicas a nivel nacional y disponibilidad de documentación solicitada. Atención a clientes y proveedores, solucionando problemas y proporcionando la información necesaria para satisfacer sus necesidades. Administrativa  1999-2008 .- Clasificación de base de datos de concursos publicados en diferentes medios nacionales, plataformas y perfiles web. Gestión de pedidos y atención telefónica a clientes y proveedores. Digitalización y gestión documental de pliegos y proyectos. Mantenimiento y actualización de página web.
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
2/2012 - 9/2014     Empresa: COBERTURA Y SISTEMAS, SL
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Empresa colaboradora de Energía y Servicios. Responsable administrativa y comercial a
nivel nacional. Introducción de altas de suministros en web  switching y distribución. Gestión con gestores y
atención al cliente, incidencias y reclamaciones. Responsable coordinadora de comerciales, cursos de formación,
bases de datos y preparación de rutas. Estudios especializados de suministros energéticos. Concertación de
citas comerciales para captación y fidelización de clientes. Desarrollo en proyectos de soluciones y eficiencia
energética.
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------
9/2014 - /     Empresa: CITRUS PUNCH SPAIN, SA
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Empresa distribuidora de bebida refrigerada  TAMPICO . Responsable de Logística,
Producción y Planificación. Tramitación de pedidos y aprovisionamiento, desde la materia prima hasta la entrega
al cliente. Planificación de la fabricación de producto acabado. Control de stocks de productos y materia prima en
almacenes y fábricas asociadas. Contratación y gestión de empresas logísticas para optimización de entregas.
Evaluación y homologación de fábricas y almacenes. Control de riesgo comercial. Gestión y seguimiento de
incidencias. Control de facturación y seguimiento de cobros pendientes.
   Ciudad: MADRID País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1996
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica

 Centro: IES RAFAEL ALBERTI
 Ciudad: COSLADA (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Diseño de páginas webs y programación HTML
Informática y nuevas tecnologías
Información adicional:   200 h. teóricas, 100 h. prácticas en empresa 

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------

Técnico de diseño gráfico, animación por ordenador 3D y multimedia
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: GRUPO ECC
Información adicional:   162 horas, Grupo ECC 

-----------------------------------------------

Analista superior informático y programación en Visual Basic
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: GRUPO ECC
Información adicional:   300 horas, Grupo ECC 

-----------------------------------------------

Gestión de nóminas, seguridad social y proyección laboral
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Centro de Estudios ADAMS
Información adicional:   90 horas, Adams 

-----------------------------------------------

Contabilidad básica informatizada
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Centro de Estudios ADAMS
Información adicional:   90 horas, Adams 

-----------------------------------------------

Gestión financiera
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Centro de Estudios ADAMS
Información adicional:   60 horas, Adams 

-----------------------------------------------

Logística y comercio internacional
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: INESEM Business School
Información adicional:   110 horas, INESEM Business School 

-----------------------------------------------

Atención al cliente
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: TeForma Formación Continua
Información adicional:   60 horas, TeForma Formación Continua 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Decidido/a, Diligente, Eficiente,
Honesto/a, Meticuloso/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Sociable




INTERESES:
Arte, Bailar, Cine/Películas, Literatura/Historia, Música Rock, Música Variada, Ópera/Música Clásica, Política,
Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\m_carmenhr
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