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Direccion web: http://sanchezhellen26.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

11/2005 - 4/2010 Empresa: Arcos dorados de costa ricaDescripcion del puesto: Ingreso como colaboradora
regular a realizar distintas tareas de atencion al cliente, limpieza de las areas, cocina. Posteriormente ascenso a
asistente de gerencia, con labores de administracion del restaurante, velar por la satisfaccion y la calidad del
servicio al cliente, el proceso de la preparacion de los alimentos, el adecuado cumplimiento de los
procedimientos y las normas establecidas, ademas de velar por la integridad de los productos que se utilizaban,
realizar inventarios diarios, control de desecho, etc.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

5/2010 - 5/2012 Empresa: BAC San JoseDescripcion del puesto: Ingreso en el puesto de cajera, atencion a
clientes y realizando las transacciones solicitadas, posteriormente ascenso al puesto de tesorera de la sucursal,
la cual supervisaba cajeros, realizacion de camara de cheques, recepcion y envio de remesas a la boveda
central, recepcion y asignacion de quejas de los clientes, controles del area, otros.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

2/2013 - 2/2014 Empresa: Fundacion salud sin fronterasDescripcién del puesto: Encargada de almacen,
inventarios, recepcion de mercaderia, distribucion de los pedidos a las diferentes clinicas del pais, facturacion,
coordinacion de envios, archivo de facturas.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

2/2014 - 7/2017 Empresa: Banco LAFISEDescripcién del puesto: Ingrese primeramente al area de cajas y
servicio al cliente de la sucursal principal del banco, y posteriormente ascendida al puesto de formalizador de
creditos prendarios, hipotecarios y personales. Adquiriendo conocimientos de los productos financieros, tasas de
interes, plazos, revision y aprobacion de documentos legales, conciliacion de cuentas contables, archivo de
documentos confidenciales, seguimiento a los expedientes de los clientes, desembolsos parciales por
construccion de viviendas, otros.

Ciudad: San Jose Pais: Costa Rica

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\sanchezhellen26
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