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Ciudad: marbella CP: 29603(malaga)  País: España




EXPERIENCIA:

5/1988 - 3/1991     Empresa: Europ Ässistance
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Auxiliar de asistencia. Administración y gestión. Atención telefónica, ocasionalmente en
persona, de asegurados extranjeros. Idiomas de trabajo francés e inglés. Asistencia en viaje de siniestros, casos
médicos y de automóviles: intermediarios entre clientes y hotel, avión, tren, hospital, médico a domicilio, taller
mecánico,  repatraciones.., con reporte a la central del pais de procedencia.
Uso de télex y ordenador (programa de gestión interno)
   Ciudad: Malaga País: España
-----------------------------------------------
3/1991 - 3/1993     Empresa: Bucoodontos
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Recepción clínica dental. Control de citas, agenda, recepción del paciente, atención
telefónica, facturación y cobros.
Programa de Gestión de agenda interno
   Ciudad: Antequera País: España
-----------------------------------------------
9/1994 - 3/1997     Empresa: Druso Maior Publicidad
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Administrativo y secretaria del director. Atención al cliente, gestión de pedidos y compras,
relación proveedores (medios tv, radio y prensa, articulos publicitarios, imprentas, serigrafia..), facturación y
gestión de cobros. Corrección textos, agenda y diversas tareas de asistencia al director. 
DbaseII y Facturaplus
   Ciudad: Antequera País: España
-----------------------------------------------
9/1997 - 11/1999     Empresa: Multiediciones El Periódico
Sector Empresarial: Comunicación/Imagen y sonido
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Directora de administración. 
   Ciudad: Antequera País: España
-----------------------------------------------
7/2000 - 10/2002     Empresa: Prontaprint
Sector Empresarial: Arte y diseño
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Administrativo. Atención al cliente, gestión de los pedidos de imprenta gráfica,
presupuestos, facturacion, control de los cobros.
Facturaplus

-----------------------------------------------
10/2002 - 5/2005     Empresa: 
Sector Empresarial: Construcción y Extracción
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Directora de Administración
   Ciudad: Antequera País: España
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-----------------------------------------------
3/2006 - 8/2006     Empresa: Artesuelo
Sector Empresarial: Construcción y Extracción
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Administrativo
   Ciudad: San pedro alcántara País: España
-----------------------------------------------
8/2006 - /Actual     Empresa: USP Hospital de Marbella (http://www.usphospitales.com)
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Recepción-Admisión
   Ciudad: Marbella País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1988
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: Instituto Enseñanaza Secundaria Pedro Espinosa
 Ciudad: Antequera (España)
-----------------------------------------------
6-1989
Cursando: Diplomado
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Escuela de Turismo
 Ciudad: Málaga (España)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\luisacorado
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