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Direccion web: http://crodriguezv18.micvweb.com

Ciudad: Panama CP: (Panama) Pais: Panama

EXPERIENCIA:

1/2015 - 5/2017 Empresa: FPB Bank Inc. (http://www.fpbbank.com)Descripcion del puesto: EXPERIENCIA
LABORAL

FPB BANK INC Desde el afio 2015 — al afio 2017

Analista de Operaciones - Tarjeta de Débito y Crédito MC. Emision

Realizar conciliacion de tarjetas de Débito y Crédito MasterCard.

Registrar contablemente las comisiones de tarjetas de Débito y Créditos en el sistema e-IBS

Controlar y Monitorear diariamente las transacciones de los tarjetahabientes

Registrar contablemente los gastos facturados por MasterCard a través del Billing Collection Report en e-IBS
Registrar mantenimiento, pago y ajustes de los tarjetahabientes en el sistema SISCARD

Registrar movimiento de débito y crédito a la cuenta de los clientes en el sistema e-IBS

Enviar mensualmente a MasterCard el reporte de no fraude

Procesar y reportar a Evertec los contracargos o reclamos enviados por los Tarjetahabientes

Gestionar proceso de pago por facturacion a los proveedores Evertec / FESA

Enviar a MasterCard el reporte Quartely MasterCard Report QMR para los programas de Crédito, Débito y
Cirrus

Ciudad: Panama Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:

12-2007MBA - Gerencia Estratégica (http://https://www.uip.edu.pa/)

Master

Administracion y Direccion de Empresas

Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia Estratégica.
Diplomado en Administracién de Negocios

Postgrado en Alta Gerencia

Centro: Universidad Interamericana de Panamé&

Ciudad: Panamé

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia Estratégica.

Administracidn y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Universidad Interamericana de Panama

Enlace al Centro de Estudios: http://www.uip.edu.pa

Informacion adicional: Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en Gerencia Estratégica.


http://www.micvweb.com

Diplomado en Administracion de Negocios
Postgrado en Alta Gerencia

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Poner en préactica y ampliar mis conocimientos tanto a nivel personal como profesional, con la finalidad de
incrementar la rentabilidad de ésta empresa, a tal punto de poder crecer junto a tan prestigiosa Institucion.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Intelectual, Inteligente,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a,
Versatil

INTERESES:

Atletismo, Bailar, Béisbol, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic,
Jardineria, Musica Dance/Electronica, Musica Latina, Musica Pop/R&B, Servicios Sociales Voluntarios,
Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\crodriguezv18
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