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Dirección web: http://fj_fb.micvweb.com

Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

6/2012 - 12/2012     Empresa: Hotel Tierras de JerezDescripción del puesto: Puesto de recepcionista encargado
de check-in y check-out, facturación, elaboración de cuadrantes, ventas de merchandaising, llamadas telefónicas,
quejas y reclamaciones, etc. Durante los turnos de mañana, tarde y noche.
   Ciudad: Jerez de la Frontera
-----------------------------------------------
5/2013 - 5/2017     Empresa: Hotel Doña BlancaDescripción del puesto: Puesto de recepcionista encargado de
check-in y check-out, facturación, elaboración de cuadrantes, ventas de merchandaising, llamadas telefónicas,
quejas y reclamaciones, etc. Durante los turnos de mañana, tarde y noche. 
   Ciudad: Jerez de la Frontera
-----------------------------------------------
6/2017 - 10/2017     Empresa: ROC HotelsDescripción del puesto: Este es mi último puesto de trabajo en el cual
trabajé como Adjunto. Yo me encargaba de todo lo referente al contacto directo con el cliente, que es lo que me
apasiona, así como servir de enlace entre departamentos. Incluso hacía funciones de jefe de recepción de cara
al público. Atendía llamadas, proveedores, reclamaciones, quejas de clientes, pedidos, etc. Todos mis trabajos
siempre han ido enfocado a la atención al público ya sea personalmente como a través del teléfono tanto en
español como en inglés (B2). 
   Ciudad: Torremolinos País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2011Doble Titulación Turismo-Empresariales
Diplomado
Otra no especifiada

 Centro: Universidad de Cadiz 
 Ciudad: Jerez de la Frontera (España)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\fj_fb
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