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Direccion web: http://normamancilla.micvweb.com
Ciudad: Osorno CP: 5310047(Osorno) Pais: Chile

EXPERIENCIA:

2/1996 - 10/1998 Empresa: Supermercado y Panaderia Rahue Comuna
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Durante el tiempo en que realiza sus estudios técnicos y universitarios, se desempefia
como atendedora de publico y cajera a tiempo completo. En este trabajo se desempefia como supervisora de las
atendedoras de publico como un cargo de absoluta confianza del propietario. También realiza funciones de
compra a proveedores, pago de facturas, ingreso de registros contables y administracion de presupuestos,
siendo muy bien evaluada.

Ciudad: Osorno Pais: Chile

7/2000 - 11/2002 Empresa: Caja de Compensacién Los Andes (http://www.cajalosandes.cl)
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcién del puesto: Se desempefié como digitadora de planillas de imposiciones, el la cual ingresaba al
sistema computacional en red, los montos de remuneraciones imponibles de cada trabajador, por empresa, para
cada tipo de institucion, ya sea Administradora de Fondos de Pensiones, Asociacién de Fondos de Cesantia,
Instituto de Previsién Social, Fonasa, Mutual de Seguridad u otras. El trabajo involucraba a todos estos tipos de
entidades debido a que esta Caja de Compensacién tenia convenios con las demas instituciones como
recaudadora de las imposiciones.

Ciudad: Osorno Pais: Chile

11/2002 - 4/2005 Empresa: Hotel Termas de Puyehue Ltda (http://www.hotelpuyehue.cl)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Jefatura de control y costos de alimentos y bebidas. Costear menues, supervision de
cobros, realizacion de presupuestos, realizacion de inventarios, apoyo a gerencia y subgerencia de operaciones,
realizacion de informes para gerencia y directorios. Control de costos mensuales, establecimiento de estrategias
y sugerencias de politicas, control de gestion y apoyo en la supervision.

Ciudad: Osorno Pais: Chile

12/2006 - 2/2012 Empresa: Sociedad Comercial e Industrial ExoChile Ltda. (http://www.exochile.cl)
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Finanzas - Auditoria
Descripcién del puesto: Se desempefia como encargada de administracion y finanzas de la empresa, aun cuando
por tratarse de una mediana empresa, también realizd labores operacionales, de atencion al cliente, ventas,
cobranzas de factura y reemplazo de la gerencia. Tuvo un cargo de alta confianza de la jefatura. Realizo el
control y supervision de los costos, produccién e inventarios. Manejo el sistema financiero, realizé informes de
produccion, de rentabilidad, de gestion, de crecimiento. Participd en la creacién de politicas y estrategias de
crecimiento.

Ciudad: Osorno Pais: Chile

FORMACION ACADEMICA:
3-1995Ingeniero Comercial (http://www.ulagos.cl)
Ingeniero Superior


http://www.micvweb.com

Administracion y Direccion de Empresas

Administracion de Empresas, Contabilidad, Marketing, Finanzas, Economia, Macroeconomia, Microeconomia,
Econometria, Contabilidad de Costos, Administracion Financiera, Evaluacion de Proyectos, Computacion,
Negocios, Comercializacién, Gestién, Sistemas, Clehes, Manejo de Sistemas, Enaccion, Gestion Enactiva,
Riphla, Modelo de Sistema Viable, Aplicacién de Sistemas Blandos, Tecnologia O, Cuadro de Mando Integral,
Indicadores de Gestion, Evaluacion de Riesgos.

Centro: Universidad de los Lagos

Ciudad: Osorno (Chile)

8-2006Magister Latinoamericano en Administracion de Empresas y Negocios (http://www.ulagos.cl)

Postgrado

Administraciéon y Direccidon de Empresas

Administracion de Empresas y Negocios, Viabilidad y sustentabilidad de empresas y negocios, andlisis de
gestion, gestién enactiva, recursos humanos, importancia de los seres humanos en las decisiones de las
gerencias, conversaciones ortogonales, cognitivismo, constructivismo, enaccion, tecnologias soft y tecnologias
hard en la solucion de problemas, ley del requisito de variedad, entendimiento de la complejidad, cémo absorber
la complejidad en empresas y organizaciones competitivas y altamente cambiantes. Adaptabilidad de los
sistemas a las nuevas condiciones, revision de contextos, entre otros.

Centro: Universidad de Los Lagos

Ciudad: Osorno (Chile)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Aplicacion de la Ley Laboral en Chile

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Consultora Raices

Informacién adicional: Aplicacién de las leyes laborales para el cumplimiento de la normativa vigente. Temas
tratados causales de despido, formalidades de los despidos, horas extra y su calculo, tiempo y otras condiciones
gue convertirdn un contrato de plazo fijo en un contrato de plazo indefinido, entre otros.

Genérica no especifica

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: Inglés escrito y hablado para conversaciones del tipo comercial y técnico. Se utiliza el idioma
formal para entrevistas, presentaciones curriculares, viajes de negocios, reuniones de trabajo, realizacién de
trdmites bancarios, lenguaje de cotizaciones de productos y otros.

Centro de Estudios: IES Ltda.

Titulo: Inglés Comercial Nivel Intermedio

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: Inglés escrito y hablado para conversaciones del tipo comercial y técnico. Se utiliza el idioma
formal para entrevistas, presentaciones curriculares, viajes de negocios, reuniones de trabajo, realizacion de
trdmites bancarios, lenguaje de cotizaciones de productos y otros.

Centro de Estudios: IES Ltda.

Titulo: Inglés Comercial Nivel Intermedio




OBJETIVOS PROFESIONALES:

Mis objetivos laborales son poder demostrar mis capacidades y exigirme al maximo, utilizar mis conocimientos,
sacarle el maximo provecho a mis estudios, recuperar el tiempo que me dediqué a criar a mis dos hijos y
entregarme por entero a mi satisfaccién personal. Creo que ya es mi turno de hacer lo que me gusta y empezar
a disfrutar de mis dones.

LOGROS Y RESULTADOS:

En todos los trabajos en los que he tenido hasta el momento, siempre mi desempefio ha sido bien evaluado,
incluso en la universidad. Tengo una vision muy intuitiva que me ha dado muy buenos resultados y que por
supuesto, mezclo con mis conocimientos de los temas en los que me atrevo a opinar. Tengo una vision proactiva
y me he destacado por hacer muy eficientes los sistemas en los que me he desempefiado. Me agrada mucho
trabajar con personas creativas que puedan tener una vision distinta y que podamos complementar para hacer
crecer los negocios, lo que hasta ahora ha funcionado muy bien.

CUALIDADES:

Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a,
Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Servicial, Tenaz, Trabajador/a, Visionario/a

INTERESES:
Arte, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Peliculas, Deportes de Agua,
Esqui/Deportes de invierno, Futbol/Rugby, Ir de Compras, Jardineria, Museos/Galerias de Arte, Mdsica
Alternativa, Mdusica Dance/Electrénica, Mdsica Latina, Musica Pop/R&B, Mdusica Rock, Mduasica Variada,
Opera/Musica Clasica, Ordenadores/Internet, Politica, Servicios Sociales Voluntarios, Tenis/Paddel,
Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Links relacionados: http://www.audiges.cl
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