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Ciudad: Guatemala CP: 502(Guatemala)  País: Guatemala




EXPERIENCIA:

3/2000 - 3/2001     Empresa: Aceitera San Jerónimo
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Cuento con experiencia laboral como:
Secretaria Asistente teniendo a mi cargo caja chica, facturación y pago a clientes y proveedores, recepción de
documentos, manejo de planta telefónica.
   Ciudad: Guatemala País: Guatemala
-----------------------------------------------
4/2002 - 4/2010     Empresa: Formularios Standard
Sector Empresarial: Arte y diseño
  Area Profesional:Diseño - Creatividad
Descripción del puesto:  Diseño gráfico experiencia en la elaboración, diagramación y levantado de texto de
libros, revistas, creación de facturas, recibos, tarjetas de presentación.
   Ciudad: Guatemala País: Guatemala
-----------------------------------------------
4/2012 - 4/2015     Empresa: EGS / Alorica
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Call center experiencia como operador de servicio al cliente, ventas, supervisora de
backoffice teniendo a mi cargo varios grupos de más de 10 personas.
   Ciudad: Guatemala País: Guatemala
-----------------------------------------------
4/2016 - 2/Actual     Empresa: Atento
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Call center experiencia como operador de servicio al cliente, ventas.
   Ciudad: Guatemala País: Guatemala
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-1989Preparatoria
Otro no especificado
Otra no especifiada
Preparatoria y párvulos
 Centro: Mariano y Rafael Castillo Córdova
 Ciudad: Guatemala (Guatemala)
-----------------------------------------------
10-1991Primaria
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Otra no especifiada
De primero a sexto primaria.
 Centro: Mariano y Rafael Castillo Córdova
 Ciudad: Guatemala (Guatemala)
-----------------------------------------------
10-1994Secundaria
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BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
De primero a tercero básico
 Centro: Mariano y Rafael Castillo Córdova
 Ciudad: Guatemala (Guatemala)
-----------------------------------------------
10-1997Secretaria Bilingüe
FP1 (Formación Profesional)
Marketing
Manejo de computadoras PC y Mac, Excel, Word, Freehand, Photoshop, Indesign.

Uso de planta telefónica, fotocopiadora, fax, redes sociales.
 Centro: Centro Cultural de las Américas
 Ciudad: Guatemala (Guatemala)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Ciav
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Poder hacer carrera profesional en la empresa q me dé la oportunidad para desarrollarme profesionalmente.

LOGROS Y RESULTADOS:
Siempre doy el 110  y así he alcanzado los primeros lugares en lo que realice.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a,
Honesto/a, Imaginativo/a, Incisivo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a,
Persistente, Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a, Valiente, Versátil, Visionario/a


INTERESES:
Cine/Películas, Música Dance/Electrónica, Ordenadores/Internet

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\colindrespaniagua
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