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Ciudad: Villanueva de la Torre CP: 19208(Guadalajara ) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

5/1997 - 5/1999 Empresa: CARITAS DIOCESANA
Sector Empresarial: Recursos Humanos
Area Profesional:Servicios Sociales - ONGs
Descripcion del puesto: Desarrollo de Habilidades Sociolaborales.
Técnicas de blsqueda de empleo.
Plan individual de insercion social.
Acompafiamiento en el itinerario profesionas.
Ciudad: Getafe Pais: Espafia

9/1999 - 8/2002 Empresa: TELEFONICA ESPANA

Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Atencién al cliente

Descripcion del puesto: Atencion y gestion telefonica del servicio 1003
Ciudad: Getafe Pais: Espafia

2/2003 - 2/2009 Empresa: JHON SMITH Aguirre y CIA
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica

Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcién del puesto: Atencion al cliente, centralita, ordenacién y actualizacion de archivos.
Grabacién de datos, tramitacion y gestion con clientes en departamento de devoluciones.
Recepcién de mercancia, colocacién y preparacion de pedidos.

Ciudad: Azuqueca de Henares Pais: Espafia

11/2003 - 12/2003 Empresa: LA MANCHA 2000
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica
Area Profesional:Logistica - Distribucién
Descripcion del puesto: Mozo de almacén.
Ciudad: Cabanillas del Campo Pais: Espafia

4/2004 - 5/2004 Empresa: ADEA
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica
Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcion del puesto: Grabacién de datos.
Preparacién de documentos.
Ciudad: Azuqueca de Henares Pais: Espafia

3/2013 - 1/2014 Empresa: JAZZPLAT ESPANA
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Recepcién de llamadas y derivacion.
Atencidn al cliente.
Ciudad: Guadalajara Pais: Espafia

5/2014 - 5/2016 Empresa: NEOTEC Movistar
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Atencion al cliente
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Descripcion del puesto: Emisién y recepcién de llamadas, realizacion de portabilidades, atencion al cliente.
Gestién y grabacion de bases de datos, resolucidn de incidencias, gestion y tramitacién de pedidos.
Financiacion, venta y envio a domicilio de terminales.

Ciudad: Guadalajara Pais: Espafia

12/2016 - /Actual  Empresa: ICP LOGISTICA
Sector Empresarial: Almacenaje/Logistica
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Recepciéon de llamadas apertura de expedientes del seguro, gestion de incidencias,
recepcion de documentos y seguimiento.
Emision de llamadas, resolucién de incidencias, tramitacion del expediente y gestién de devoluciones.
Ciudad: Meco Madrid Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1995Trabajo Social
Diplomado

Centro: Universidad Complutense
Ciudad: Madrid (Espafia)
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