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Ciudad: Barakaldo CP: 48901(Bizkaia)  País: España




EXPERIENCIA:

8/2003 - 9/2016     Empresa: Marionnaud Perfumerias
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Asesora de belleza, gestión de pedidos, inventarios, caducados, stocks, escaparates
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
1/2017 - 12/2017     Empresa: Indra/Bzero
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Recepción de llamadas en el Back Office del departamento de Euskaltel. Resolución de
incidencias así como gestionar toda tarea administrativs
   Ciudad: Barakaldo/Bilbao País: España
-----------------------------------------------
5/2018 - 5/2020     Empresa: Farmacia Olga Perez
Sector Empresarial: Servicios sanitarios
  Area Profesional:Sanidad
Descripción del puesto: Dispensación de medicación, atención clientes, análisis capilares y de piel, gestionar
eventos, control de stocks, pedidos, caducados, inventarios, gestión de parafarmacia y ortopedia
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1991Técnico Superior en Administración y Finanzas
FP3 / Grado Superior
Administración y Dirección de Empresas
Todos los propios de las tareas administrativas, mecanografía 300ppm, gestión de documentos, archivos,
contabilidad
Prácticas en Altos Hornos de Bizkaia en el dpto del Servicio médico   dar altas, bajas, recepción de llamadas  
 Centro: Salesianas
 Ciudad: Barakaldo (España)
-----------------------------------------------
6-2020Técnico de Farmacia
FP3 / Grado Superior
Ciencias de la Salud
Dispensación de medicación, recetas, sistema informático, administrativo en el Back Office de la farmacia
 Centro: Implika
 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Auxiliar de Gestión directiva
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Fondo Formacion

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------

Secretariado de Direccion
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Fondo Formacion

-----------------------------------------------

Contabilidad
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Jesús Omeñaca

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EuskeraNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Bilingüe. Habitualmente hablo en euskera con los amigos. Nivel real de EGA
Acostumbrada a trabajar utilizando Euskera 
 Centro de Estudios: Euskaktegi
Título:  B2
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: EOI Bilbao
Título:  A2
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: First Certificate obtenido en el centro de Estudios British. Estancia de 1 año en Dublín con
acreditación del nivel B1
 Centro de Estudios: EOI Bilbao
Título:  B2
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: EOI Bilbao
Título:  B1
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: EuskeraNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Bilingüe. Habitualmente hablo en euskera con los amigos. Nivel real de EGA
Acostumbrada a trabajar utilizando Euskera 
 Centro de Estudios: Euskaktegi
Título:  B2
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: EOI Bilbao
Título:  A2
-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: First Certificate obtenido en el centro de Estudios British. Estancia de 1 año en Dublín con
acreditación del nivel B1
 Centro de Estudios: EOI Bilbao
Título:  B2



-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: EOI Bilbao
Título:  B1
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Ser la mejor en el trabajo que desempeñe

LOGROS Y RESULTADOS:
Conseguir en mi puesto de trabajo un reparto de tareas equitativas sin encasillar a nadie en uno concreto y
logrando que todo el mundo sepa manejar todo

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Fiable, Flexible, Fuerte, Persistente,
Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Ciclismo, Cine/Películas, Esquí/Deportes de invierno, Montañismo,
Museos/Galerías de Arte, Música Alternativa, Música de Jazz/Blues, Música Rock, Música Variada, Naturaleza,
Navegar, Senderismo/Acampadas, Teatro/Ballet, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo, Vino y Degustación,
Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\silviateje
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