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Ciudad: Lugones  Siero  CP: 33420(Asturias)  País: España




EXPERIENCIA:

1/2000 - 11/2004     Empresa: Correduría de Seguros Princoas S.L.
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Producción de pólizas, tarificación y proyectos de los productos de las distintas
compañías, gestión de siniestros, de base de datos de los clientes, gestión de recibos, y de cobros de los
mismos, y gestión de archivo.
   Ciudad: Oviedo País: España
-----------------------------------------------
1/2005 - 1/2007     Empresa: El Rincón de Lucre  vinoteca 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Realizando funciones de encargada, control de almacén y stock de mercancías, realizar
compras a los diferentes proveedores, control de caja fuerte, horarios, y planificación de vacaciones, control de
caducidades de las mercancías y atención al cliente.
   Ciudad: Oviedo País: España
-----------------------------------------------
5/2007 - 11/2007     Empresa: Telvent Tráfico y Transportes
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Operador de la Sala de Control de Tráfico de Oviedo y de la red de aparcamientos de
Cinturón Verde de Oviedo, realizando funciones de atención al cliente, apertura y cierre de los aparcamientos,
base de datos de los clientes control, de los pagos, control de la red de semáforos, abriendo los partes de
averías y de diferentes siniestros y pasando los avisos a mantenimiento, controlar las cámaras de la ciudad, y la
movilidad del tráfico, así como cualquier incidencia del mimo.
   Ciudad: Oviedo País: España
-----------------------------------------------
5/2008 - 9/2008     Empresa: Ikea AsturiasDescripción del puesto: En el departamento de Atención al cliente,
atendiendo reclamaciones, abriendo los partes, control de calidad, venta y devoluciones, elaboración de facturas,
y punto de información.
   Ciudad: Siero País: España
-----------------------------------------------
10/2008 - 11/2015     Empresa: Clarel grupo Día S.A.Descripción del puesto: Comenzando como Encargada de
tienda, realizando funciones de atención al cliente, promocionar ventas, fidelizar al cliente, promocionarla tarjeta
Club Día, control de almacén,stock de mercancías, hacer pedidos, recepción y colocación de los mismos, revisar
y tener al día las caducidades y la rotación de la mercancía, cubrir puesto de cajas,y control de la caja fuerte. Y
en los últimos cinco años como supervisora realizando además funciones de gestión de personal, planes de
trabajo, horarios, vacaciones, inventarios, modificaciones y nuevas implantaciones de las tiendas ya sea por
apertura o reconversión.
   Ciudad: Oviedo País: España
-----------------------------------------------
10/2016 - 3/2018     Empresa: Las Leñas  panadería - confitería Descripción del puesto: Realizando tareas de
encargada, horarios y planes de trabajo, recepción y control de mercancías y sus libros de registros, inspeccionar
el cumplimiento de las normas de sanidad y atención al cliente, información venta y cobro del producto, gestión
de perdidos de los clientes y colocación de escaparate.
   Ciudad: Oviedo País: España
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-1994Bachiller Superior
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 

 Centro: Instituto Alfonso II
 Ciudad: Oviedo (España)
-----------------------------------------------
12-1998Secretario/a
FP1 (Formación Profesional)
Técnicas de Administración de Oficina
Técnicas de Secretariado
Técnicas de Comunicación Escrita
Técnicas de Archivo
Técnicas de Comunicación Oral y Atención al Público
Mecanografía Audiovisual
Informática Básica
Ofimática Básica
Seguridad e Higiene en el trabajo
Ubicación Profesional y Orientación en el mercado de trabajo
 Centro: London School
 Ciudad: Oviedo (España)
-----------------------------------------------
3-1999Contabilidad Financiera con Soporte Informático
FP1 (Formación Profesional)
Sistema Operativo Windows
Procesador de Textos Word
Hoja de Cálculo Excel
Contabilidad  Representación Contable del Patrimonio, El Plan General de Contabilidad, Operaciones de Fin de
Ejercicio y Cuentas Anuales,Impuesto sobre el Valor añadido, Análisis de los Elementos Patrimoniales, Ejercicio
Económico y Cuentas Anuales, Aplicación Informática Contaplus 
 Centro: Esinge
 Ciudad: Oviedo (España)
-----------------------------------------------
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