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Direccion web: http://domenicasamayoa.micvweb.com

Ciudad: Guatemala CP: () Pais: Guatemala

EXPERIENCIA:

4/2007 - 10/2010 Empresa: Kuehne Nagel, S.A.
Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional:Logistica - Distribucion
Descripcion del puesto: « Girar instrucciones de vuelo a diferentes oficinas de K N & 8203 alrededor del mundo.
» Dar seguimiento a los embarques manteniendo & 8203 comunicacién con oficinas de K N via correo electronico & 8203 o tel
» Mantener relacién constante con los proveedores lineas & 8203 aéreas .
» Facturar todos los fletes locales e internacionales y otros & 8203 cargos aplicables.
« Informar al cliente local e internacional sobre el status de & 8203 su carga.
* Trasladar documentacién al Departamento de aduanas para & 8203 elaborar pre péliza y declaracion para pago si el cliente Ic
* Despapelar guias una vez arriben a Guatemala.
» Transmitir manifiestos a SAT.
 Coordinar entrega de mercaderia con los transportistas & 8203 locales.
» Mantener actualizados los statuses en el sistema interno & 8203 para mejorar el data quality internacional, de esa manera & &
 Coordinar con mensajeria el envio de guias a clientes & 8203 locales directamente a sus oficinas.
» Requerir al departamento de contabilidad el pago de & 8203 impuestos si el embarque esta bajo términos DDP.
» Solicitar pélizas de seguro a oficinas en Argentina.
* Realizar des-consolidaciones y unificaciones manteniendo & 8203 comunicacién con mesa de ayuda de SAT y Combex im &
» Cortar guias si fuese necesario.
« Elaborar un customer file card para clientes nuevos.
« Solicitar cheques al departamento de contabilidad para & 8203 embarques que necesitan tramitar permisos al & 8203 Departe
« Coordinar custodio y GPS para embarques que lo & 8203 requieran. Servicio al Cliente Importaciones y & 8203 Exportacione
* Buscar informacion oportuna que permita mantener & 8203 actualizados los traficos y transmitirla al cliente.
« Coordinar importaciones y exportaciones recoleccion y & 8203 entrega en tiem
Ciudad: Guatemala Pais: Guatemala

1/2011 - 6/2016  Empresa: Crowley Logistics de Guatemala, S.A.

Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional:Logistica - Distribucién

Descripcion del puesto: « Comunicacion Constante a nivel regional Centroamericano y Mexicano con clientes internos y externc

* Elaborar reportes KPI's mensualmente.

* Evaluar areas de mejoras y evaluacion del desempefio de los diferentes servicios.

» Comunicacion constante con clientes externos e internos.

* Supervisar inventarios y concentrados de bodega México.

 Apoyar a los agentes de aduanas con documentacién de fronteras terrestres.

* Elaborar ordenes de despacho.

 Emitir facturacion de bodega.

* Liquidar facturas a proveedores.

« Cotizar tarifas con suplidores.

 Coordinar embarques aéreos, maritimos completos, maritimos consolidados y terrestres.
Ciudad: Guatemala Pais: Guatemala

FORMACION ACADEMICA:
7-2013Administradora de Empresas
Licenciado
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Administracion y Direccion de Empresas

Centro: Universidad Mariano Galvez de Guatemala
Ciudad: Guatemala (Guatemala)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\domenicasamayoa
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