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Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

5/2016 - 6/2018     Empresa: MovistarDescripción del puesto: Actualmente me desempeño en el área de servicio
al cliente, donde se realizan todas las gestiones dirigidas al cliente de forma presencial. Se realiza la venta de
productos de la línea telefónica como de hogar, se realizan finiquitos de contrario, cobro de recibos manuales, así
como evacuar cualquier duda consulta reclamo que mantenga el cliente. En el área administrativa colaboro como
segundo a abordo de la tienda en ausencia del Coordinador, realizó aperturas y cierres de tienda, cierres de
valores de la tienda , estar a  cargo el personal, inventarios de celulares así como de las líneas que se mantenga
en bodega, realizar cualquier informe que soliciten otros departamentos o jefaturas.
   Ciudad: San Jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
5-2016Bachillerato en Administración de Empresas
Cursando: Grado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Universidad San Marcos
 Ciudad: San Jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mcruzh88
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