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Direccion web: http://helenabarrera_herrero.micvweb.com
Ciudad: Colmenarejo CP: 28270(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

11/1996 - 1/1997 Empresa: VODAFONEDescripcion del puesto: Recepcion de llamadas y realizacién de
tareas administrativas en el departamento de atencién al cliente de Airtel actual Vodafone

2/1997 - 2/1998  Empresa: ENDESA PONFERRADA-LEON Descripcion del puesto: Becaria de la Fundacion
Empresa Publica en el Servicio de Formacion de Personal de Endesa: Colaboracion en la deteccion de las
necesidades formativas disefio de herramientas para el diagnéstico de las necesidades de formacion de cada
departamento elaboracion del Plan de Formacion Anual contacto con proveedores preparacion de aulas,
material organizacion de viajes evaluacion de acciones formativas...

2/1998 - 12/1998  Empresa: TEA-CEGOS CONSULTORIA DE SELECCION Y FORMACIONDescripcion del
puesto: Realizacion de las tareas de recepcién y otras administrativas del departamento de seleccién de personal

1/1999 - 7/2002  Empresa: ACCENTUREDescripcién del puesto: Realizacion del proceso de seleccion integro
de cara a reclutar personal para la compafiia: preseleccidon curricular, aplicacién y correccion de pruebas
psicotécnicas, realizacién de entrevistas personales, dinamicas de grupo, redaccion de informes de evaluacion,
asistencia a Foros de Empleo, seleccién en campus universitarios.

Asignacion a los diferentes proyectos nacionales e internacionales de los consultores que constituyen la plantilla
de Accenture, BPM y Coritel, en funcion de las competencias requeridas por el cliente.

12/2002 - 12/2003  Empresa: ONG HORIZONTES ABIERTOSDescripcion del puesto: Trabajo en una casa de
acogida destinada a la insercion social y laboral de drogodependientes enfermos de sida procedentes de centros
penitenciarios, que se hayan en situacion de libertad condicional. Nuestra labor se centra en dotar a los
residentes de las habilidades sociales y personales necesarias para relacionarse, incorporarse al mercado
laboral y afrontar los problemas cotidianos sin recurrir al consumo de estupefacientes.

3/2004 - 8/2005 Empresa: R.E.E. Descripcion del puesto: Busqueda y contacto con fuentes de reclutamiento
preseleccién curricular citacion de candidatos/as aplicacién y correccion de psicotécnicos y pruebas
profesionales preparacion de los contratos atencion telefGnica realizacion de presentaciones del departamento
recepcion y bienvenida del personal recién incorporado,...

1/2006 - 5/2011 Empresa: INVIFAS MINISTERIO DE DEFENSA Descripcion del puesto: Atencién al pablico
telefénica y presencial mecanografiado de documentacion grabaciéon de datos archivo gestion y tramitacién
informética de solicitudes recibidas en el area redaccidon de escritos preparacion del correo registro de la
entrada y salida diaria de la Subunidad y resto de tareas administrativas requeridas en el departamento.

7/2011 - 3/2012 Empresa: RESIDENCIAS INFANTILES DE LA COMUNIDAD DE MADRIDDescripcién del
puesto: Responsable y educadora de un grupo de nifios/as en situacion de guarda o tutela de la Comunidad de
Madrid, llevar a cabo las tareas precisas para facilitar su adaptacion al centro y favorecer su autonomia y
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crecimiento personal. Planificacion y desarrollo de tareas de ocio y tiempo libre en funcién del grupo de edad.
Acompafiamiento de los/as menores en visitas de familiares. Elaboraciéon diaria de informe sobre la evolucién
psicofisica, social y comportamental de los/as nifios/as.

3/2012 - 12/2013 Empresa: PORIBDescripcién del puesto: Atencion telefénica y presencial gestién de los
viajes y agendas del personal control de facturas y albaranes busqueda y contacto con proveedores realizacion
de pedidos gestién de la mensajeria y del archivo preparacion del correo redaccién de escritos e informes
preparacion de documentacion newsletters de distintos proyectos registro de datos para andlisis estadistico...

6/2014 - 9/2014 Empresa: RESIDENCIA CASA DE BELENDescripcion del puesto: Atencion de menores
dependientes paliativos o con alguna discapacidad fisica y/o sensorial en un entorno residencial, llevando a cabo
todas las labores referentes a su cuidado integral: higiene y aseo alimentacién desplazamientos colaboracion
en asistencia sanitaria contacto con especialistas tareas educativas y de ocio contacto con familiares de los
menores y acompafiamiento en visitas relacion e intercambio de informacién con los educadores de las escuelas
de educacion especial a las que asisten alguno/as de los/as nifios/as realizacion de los informes pertinentes

11/2017 - 5/2018 Empresa: POLICIA LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE COLMENAREJODescripcion del
puesto: Atencion presencial y telefénica de los ciudadanos. Registro de los documentos recibidos y remitidos
desde las dependencias. Control del archivo. Recepcidn y registro de los objetos perdidos. Tramite y remision de
sanciones por infracciones de trafico y ordenanzas municipales. Realizacion de oficios de requerimiento, citacién
y notificacién en respuesta a peticiones judiciales.

Cualquier otra tarea administrativa que sea requerida por la jefatura y agentes de la Policia.

FORMACION ACADEMICA:
6-1996LICENCIATURA
Licenciado

Psicologia

Centro: UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Ciudad: MADRID

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS
Titulo: TERCERO DE LA EOI

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS
Titulo: TERCERO DE LA EOI

OBJETIVOS PROFESIONALES:



Estoy buscando una oportunidad laboral estable ya que he conocido a lo largo de mi trayectoria profesional todo
tipo de contratos temporales.

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\helenabarrera_herrero
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/3386991.DOC Descripcién documento:CV en formato word
sin foto porque sino supera el tamafio maximo permitido
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