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Ciudad: Turmero CP: (Aragua) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

5/2005 - 9/2005 Empresa: C.A. Ron Santa Teresa
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Tecnologia - Helpdesk
Descripcion del puesto:  Desempefio de las pasantias como Soporte Técnico C.A Ron Santa Teresa. Actividad realizada en el
eInstalacion de Sistemas Operativos.
*Asistencia Remota a Usuarios Finales.
*Mantenimiento e Instalacion Técnica.
*Crear, eliminar y modificar usuarios de Red.
eInstalaciones de equipos audiovisuales.

Ciudad: La victoria Pais: Venezuela

10/2005 - 2/2006  Empresa: Cyber Café World Wild Web, S.R.L.
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcién del puesto: Desempefio de actividades de atencién y soporte técnico en el Cyber-Café World Wild Web S.R.L.
*Proporcionar ayuda a nivel de hardware y software, otorgando soluciones a los problemas y conflictos presentados.
*Mantenimientos de las computadoras.
eFormateo e instalacién de Sistemas Operativos

Ciudad: Turmero Pais: Venezuela

5/2006 - 11/2006 Empresa: Moore de Venezuela, S.A
Sector Empresarial: Consumo
Area Profesional:Tecnologia - Helpdesk
Descripcion del puesto: sDesemperio de las pasantias como Soporte Técnico y Analista HelpDesk en Moore de Venezuela S.A
eInstalacion de Sistemas Operativos.
*Asistencia Remota a Usuarios Finales.
*Mantenimiento e Instalacion Técnica.
eInstalaciones de equipos audiovisuales.

Ciudad: Maracay Pais: Venezuela

1/2007 - 10/2012 Empresa: C.A. Cerveceria Regional
Sector Empresarial: Consumo

Area Profesional:Tecnologia - Helpdesk
Descripcién del puesto: sHelpdesk de 1° y 2° Nivel. Atencion via telefénica y correo electrénico, registro de solicitudes y distribu
*Soporte Técnico Primario en general, tanto a usuarios de planta, centros de distribucion y fuerza de ventas a nivel nacional me
*Soporte Técnico Primario en Sitio a usuarios VIP Gerentes, Directores y Vice-Presidentes .
sInstalacion y configuracion Equipos de computacion. Instalacién de aplicaciones de trabajo y corporativas, configuracion de co
Activacion, desactivacion, bloqueo, desbloqueo y cambio de contrasefias de cuenta de usuario a través de Active Directory.
*Gestion de servicios de telefonia corporativa. Activacion y desactivacion de lineas, bloqueos de lineas por robos, solicitud de ¢
*Asignacion de equipos celulares corporativo, bien sea a usuarios nuevos ingresos, robos, pérdidas o sustitucion, asi como tras
«Configuracién de equipos en red PC'’s, Laptop, Impresoras .
*Control y actualizacion del inventario de equipos y teléfonos celulares.
*Administracién de Central Telefonica. Creacion de abreviados y renumeracion de extensiones telefonicas.


http://www.micvweb.com

Facilitador y Divulgador de Conocimientos sobre Helpdesk y los Fundamentos de las Normas ITIL v3.

+Actividades de Supervision en el Area de Soporte a Usuarios. Seguimiento y verificacion del cumplimiento de las solicitudes re

Participacion activa en proyecto de implementacién de herramienta Service Desk, para llevar un mejor control en la apertura, s
Ciudad: Cagua Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

7-2000Bachiller en Ciencias

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Ciencias Experimentales

Adquisiciéon de la formacién basica indispensable y orientacion para el estudio de la carrera universitaria
Ingeniero en Sistemas

Centro: Colegio Maria Inmaculada

Ciudad: Turmero (Venezuela)

11-2006Ingeniero en Sistemas

Ingeniero Superior

Informéatica y nuevas tecnologias

Adgquisicion de la formacion basica indispensable para el desempefio de mi carrera de Ingeniero en Sistemas
orientada al &rea de Atencidn al Usuario y Mesa de Ayuda

Centro: Universidad Bicentenaria de Aragua

Ciudad: Maracay (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Formulacién y Manejo de Indicadores de Gestion - Enfoque basado en Procesos

Otra no especifiada

Centro de Estudios: C.A. Cerveceria Regional

Informacién adicional: Con una duracién de ocho 8 horas y efectuado en Mayo 2010. El propésito del curso era
orientar a sus participantes en la creacion de indicadores de gestion como medida del desempefio pero
visualizados y vinculados a procesos.

9 Estrategias para Facilitar el Aprendizaje

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Alianzas de Aprendizaje

Informacién adicional: Con una duracién de veinte y cuatro 24 horas y efectuado en Abril 2010. El objetivo del
curso era la formacién conceptual y practica en cada uno de sus integrantes como Facilitador en la metodologia
Aprendizaje Acelerado.

Trabajo en Equipo

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Algevis, Acufia Consultores C.A

Informacién adicional: Con una duracién de ocho 8 horas y realizado en Agosto 2009. El curso estuvo orientado
a reforzar de forma activa el trabajo como un equipo realizado por personas con conocimientos especificos, en
diversas materias, que se entrelazan para la consecucion del objetivo o0 meta a alcanzar.

Introduccion a los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Norma ISO IEC270 2005



Otra no especifiada

Centro de Estudios: C.A. Cerveceria Regional

Informacién adicional: Induccién a la Norma ISO IEC270 2005. Con una duracién de ocho 8 horas y efectuado
en Agosto 2008.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: Culminado en Junio 2012. Con una duracién de 480 horas. El objetivo del curso era profundizar al
maximo el dominio del idioma Inglés a nivel oral hablado y escrito.

Centro de Estudios: The Language College

Titulo: English Course as a Foreign Language. Advance Level

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: Culminado en Julio 2010. Con una duracion de 120 horas. El objetivo del curso era profundizar al
nivel intermedio el dominio del idioma Inglés ya sea en las areas oral hablado y escrito.

Centro de Estudios: The Language College

Titulo: English Course as a Foreign Language. Intermediate Level

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante

Comentarios: Con una duracién de noventa 90 horas y culminado en Agosto 2008. Curso orientando a reforzar
el nivel basico del aprendizaje del idioma Inglés en las &reas oral hablado y escritura.

Centro de Estudios: The Language College

Titulo: English Course as a Foreign Language. Basic Level

Idioma: InglésNivel: No Precisado

Comentarios: Con una duraciéon de noventa 90 horas y culminado en Diciembre 2007. Curso orientado a la
obtencién de los fundamentos basico para el dominio del idioma Inglés en las areas oral hablado y escrito
Centro de Estudios: The Language College

Titulo: Fundamental | Level

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: Culminado en Junio 2012. Con una duracion de 480 horas. El objetivo del curso era profundizar al
maximo el dominio del idioma Inglés a nivel oral hablado y escrito.

Centro de Estudios: The Language College

Titulo: English Course as a Foreign Language. Advance Level

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: Culminado en Julio 2010. Con una duracién de 120 horas. El objetivo del curso era profundizar al
nivel intermedio el dominio del idioma Inglés ya sea en las areas oral hablado y escrito.

Centro de Estudios: The Language College

Titulo: English Course as a Foreign Language. Intermediate Level

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante

Comentarios: Con una duracion de noventa 90 horas y culminado en Agosto 2008. Curso orientando a reforzar
el nivel basico del aprendizaje del idioma Inglés en las &reas oral hablado y escritura.

Centro de Estudios: The Language College

Titulo: English Course as a Foreign Language. Basic Level

Idioma: InglésNivel: No Precisado
Comentarios: Con una duracion de noventa 90 horas y culminado en Diciembre 2007. Curso orientado a la
obtencién de los fundamentos basico para el dominio del idioma Inglés en las areas oral hablado y escrito



Centro de Estudios: The Language College
Titulo: Fundamental | Level

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Formar parte de una organizacién en la cual desarrolle mis conocimientos y habilidades, aporte ideas y
soluciones Utiles para la toma de decisiones, ofreciendo por mi parte desempefiar el trabajo con un alto sentido
de iniciativa, eficiencia y responsabilidad.

LOGROS Y RESULTADOS:

Lograr consolidarme en un puesto estable, en una empresa de gran reconocimiento, que me permita crecer
personal y profesionalmente, permiti€éndome encarar y superar nuevos retos, donde entregue mi mejor esfuerzoy
redimiento con un efoque orientado al compromiso con la organizacion para que pueda alcanzar sus objetivos
propuesto.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Diligente,
Eficiente, Enérgico/a, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a,
Preciso/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Sociable

INTERESES:
Bailar, Gimnasio/Aerobic, MUsica Variada, Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo, Yoga/Meditacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos: Fatima Pita

Profesion: Ingeniero en Sistemas

Recomendacion: Teléfono referencia 0414-490.32.89
Nombre y apellidos: Delimar Aponte

Profesién: Técnico Superior en Admisitracion
Recomendacion: Teléfono de referencia 0412-848.99.14
Nombre y apellidos: Fatima Pita

Profesion: Ingeniero en Sistemas

Recomendacion: Teléfono referencia 0414-490.32.89
Nombre y apellidos: Delimar Aponte

Profesion: Técnico Superior en Admisitracion
Recomendacion: Teléfono de referencia 0412-848.99.14

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\analucambio

- ANONIMO
Curriculum generado con http://www.micvweb.com




