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Direccion web: http://sorianoluque.micvweb.com
Ciudad: La Puebla del Rio CP: 41130(Sevilla) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: Ayuntamiento La Puebla del Rio (http://sorianoluque@hotmail.com)
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Descripcion del puesto: Creacion base de datos biblioteca municipal, atencién a usuarios, gestion préstamos de
libros, proporcionar claves para acceder a Internet acogiéndose a red municipal .
Ciudad: Espafia Pais: Espafia

4/2004 - 5/2005 Empresa: Endesa Distribucion Electrica (http://sorianoluque @hotmail.com)
Sector Empresarial: Administracion/Oficina

Area Profesional:Administracion
Descripcion del puesto: Recepcién y curso reclamaciones de los clientes.

Ciudad: Sevilla Pais: Espafia

5/2004 - 5/2005 Empresa: Correduria de seguros
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Seguros
Descripcién del puesto: Tarificacion seguros y tramitacion partes con 11 Compaiiias.

1/2005 - 5/2016  Empresa: Transcom (http://sorianoluque@hotmail.com)
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Coordinadora, teleoperadora y formadora emision y recepcion de llamadas en diferentes
campafias y servicios. Tareas administrativas, co trol de la plantilla, consecucion objetivos, control parametros
calidad.

Ciudad: Sevilla Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
9-2005Licenciada en derecho
Licenciado

Derecho

Centro: Universidad de Sevilla

6-2006Tecnico Superior Administracién y Finanzas
FP3 / Grado Superior
Economia y Finanzas

Centro: IESO Alcaria
Ciudad: La Puebla del Rio Sevilla (Espafia)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:


http://www.micvweb.com

Titulo: B1

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\sorianoluque
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