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Ciudad: MADRID CP: 28011(MADRID)  País: España




EXPERIENCIA:

12/2001 - 4/2004     Empresa: Atento Comunicaciones
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Comercial Interno, Atención al cliente y Soporte Técnico para clientes ADSL de
MOVISTAR.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
9/2004 - 12/2005     Empresa: Sitel Ibérica
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Soporte Técnico para clientes ONO, Configuracion de modem,solución de incidencias
técnicas a traves de escritorio remoto, recepción de llamadas en Inglés.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
1/2006 - 8/2008     Empresa: Contesta Teleservicios
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Soporte técnico para abonados ADSL,configuración de modem, telefonia fija y movil, tv
por cable para clientes ORANGE,Recepción de llamadas en Inglés.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
10/2008 - 6/2011     Empresa: Por cuenta propia
Sector Empresarial: Educacion
Descripción del puesto: Venta y reparación de material informático, clases de informática y de Inglés a domicilio.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
8/2011 - 2/2012     Empresa: I-VAMOS
Sector Empresarial: Almacenaje/Logística
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente, Soporte Técnico, recepción de llamadas telefónicas en Inglés,
mantenimiento de la red informática.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
2/2012 - /Actual     Empresa: Por cuenta propia
Sector Empresarial: Educacion
Descripción del puesto: Venta y reparación de material informático, clases de informática y de Inglés a domicilio.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1980BACHILLERATO
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Educación

 Centro: Santa Agustina

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

ADMINISTRADOR DE SERVIDORES Y PAGINAS WEB
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: MAFOREM
Información adicional:  Diseño e implementación de la estructura de un sitio Web, así como instalar, administrar,
gestionar e implementar un servidor Web y sus contenidos garantizando su seguridad.

-----------------------------------------------

WIFI, MONTAJE, CONFIGURACIÓN Y SEGURIDAD
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: MAFOREM
Información adicional:  Instalación y configuración de redes locales  cableadas,instalar y configurar aplicaciones y
dispositivos,mantenimiento de sistemas microinformáticos.

-----------------------------------------------

SEGURIDAD EN EQUIPOS INFORMÁTICOS
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: MAFOREM
Información adicional:  Conocer, administrar e instalar, por ejemplo, un cortafuegos de servidor con las
características necesarias según las especificaciones de seguridad.

-----------------------------------------------

REDES LOCALES
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: MAFOREM
Información adicional:  comprender el funcionamiento de las Redes de Area Local, las Redes Metropolitanas y
Redes de Area Amplia tanto en su parte de software  Protocolos de Comunicación  y de Hardware  Repetidores,
Multiplexores, Concentradores, Routers, Gateways, etc.  .

-----------------------------------------------

TÉCNICO EN SISTEMAS MICROINFORMATICOS
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: MAFOREM
Información adicional:  •Instalaciones de software.
•Instalación de periféricos.
•Configuración de sistemas.
•Realizar tareas de limpieza de software.
•Administrar redes.

-----------------------------------------------

INGLÉS
Educación



 Centro de Estudios: VAUGHAN SYSTEM
Información adicional:  Conocimiento y gramatica del idioma.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: conocimento avanzado del idioma para su conversación.
 Centro de Estudios: VAUGHAN SYSTEM
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: conocimento avanzado del idioma para su conversación.
 Centro de Estudios: VAUGHAN SYSTEM
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Mi mayor objetivo es encontrar una empresa donde desempeñar y aportar toda mi gran experiencia.Integrarme a
una empresa exitosa para colaborar de manera eficiente y positiva de acuerdo a los retos que se establezcan 
logrando la oportunidad de desarrollarme de manera laboral y personal. Ser una persona objetiva, integra,
competitiva y exitosa a lo largo de mi vida laboral con la ambición de adquirir nuevos conocimientos que me
ayuden a superarme constantemente, sustentados en valores éticos de esfuerzo de trabajo.



CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Honesto/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Persistente, Preciso/a,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Astrología, Cine/Películas, Deportes de Agua, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte,
Ordenadores/Internet, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\marcoscarrizoruz
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