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Direccion web: http://johanagfernandez.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

6/2004 - 4/2015 Empresa: Fast Food Sudamericana S.A.
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Cajera: atencion al cliente, venta de productos, pedidos.
Entrenadora: capacitacion y evaluacidon de ingresantes a la empresa. Asesoramiento en estaciones del local,
atencion al cliente, calidad de servicio en cajas y cocina.
Lider de Produccién Junior PL Senior : Lider de turno. Preparacion y control de estado de areas. Garantia de
servicio detras de cajas. Control y gestiéon de stock interno. Control, emisién y envio de cintas ADEA. Arqueo de
caja central. Depésitos bancarios. Reporte directo a gerente de sucursal. Manejo completo de staff de turno
asignaciones de puesto de trabajo y reemplazos . Evaluacién de desempefio y seguimiento a entrenadores y
staff de turno. Pedido y control de stock de mercaderia y productos para el mantenimiento de la sucursal.
Administracién de libro de quejas y seguimiento de acciones correctivas.

Ciudad: CABA Pais: Argentina

4/2015 - 12/2017 Empresa: ALSEADescripciéon del puesto: Administrativa en area de Finanzas -
Mantenimiento Reporte directo al Gerente de Area. Recepcion de pedidos, pago a proveedores a través del
Sistema ORACLE. Manejo de caja y cuenta bancaria. Control de logistica, agenda y reserva de hoteles dentro
del StaffC. Control de entrada y salida de maquinas y herramientas del rubro alimenticio.

Ciudad: CABA Pais: Argentina

4/2018 - 6/2018 Empresa: IPSOS
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Comunicacion - Publicidad
Descripcion del puesto: Encuestadora: Investigacion de mercado. Encuestas para conocer la satisfaccion del
entrevistado. Trabajo por temporadas.

Ciudad: CABA Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:

-0Técnico Optico Contactologo
Grado
Ciencias de la Salud

Centro: Instituto Espafia
Ciudad: C.A.B.A. (Argentina)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\johanagfernandez
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