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Ciudad: Bilbao  CP: 48013(BIZKAIA)  País: España




EXPERIENCIA:

6/2005 - 10/2007     Empresa: GUERIDON SERVICIOS DE HOSTELERÍA, E.T.T.S.L. (http://http  
www.gueridon.net inicio.asp)
Sector Empresarial: Recursos Humanos
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Atención al cliente, colocación y preparación de mesas, salas . para la celebración de
banquetes, recepciones, lunch ., servicio de mesa, comida .
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
2/2007 - 9/2007     Empresa: TWEETY SWEET   PARTY, S.L.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Realización y recepción de pedidos, atención al cliente, realización de caja, colocación
del almacén, realización de tareas de limpieza, actividades de merchandising…
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
10/2007 - 6/2008     Empresa: Centro de Promoción de la Mujer
Sector Empresarial: Servicios sociales y comunitarios
  Area Profesional:Servicios Sociales - ONGs
Descripción del puesto: Preparación de las clases y materiales, colaboración en la impartición de clases, ayuda a
los participantes en la realización de ejercicios de matemáticas, lectura, lenguaje .
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
6/2008 - 9/2008     Empresa: PROMOD (http://http   www.promod.es )
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente en caja, probadores, recepción y colocación de pedidos, actividades
de limpieza .
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
7/2010 - 8/2010     Empresa: RANDSTAD (http://www.randstad.es )
Sector Empresarial: Recursos Humanos
  Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripción del puesto: Realización y comunicación de contratos, altas y bajas, manejo del programa Zeus y
contrat@, publicación de ofertas en portales de empleo, recepción de currículos, criba curricular, citación de
candidatos, realización de entrevistas…
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
6/2011 - 6/2012     Empresa: BRIDGESTONE HISPANIA, S.A. (http://www.bridgestone.es )
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripción del puesto: Elaboración de convocatorias, diplomas, cuestionarios, controles de asistencia… de las acciones de formación, grabación de objetivos, contenidos, metodología, participantes . en el programa META4, manejo de la aplicación de Hobetuz, inscripción de asistentes a los cursos, preparación de aulas, materiales y manuales para la realización e impartición de los cursos de formación, recepción y gestión de currículos, criba curricular, publicación de oferta de periodos de prácticas en portales universitarios, escuelas de negocio, citación de candidatos, realización de entrevistas telefónicas, corrección de pruebas de selección, selección y acogida de alumnos en prácticas, contacto con proveedores, comunicación de contratos, altas y bajas, manejo del programa contrat@, recepción y atención de visitas…
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
9/2012 - 10/2013     Empresa: PEDRO DEL HIERRO
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
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Descripción del puesto: Atención al cliente, atención en probadores y caja, recepción y colocación de mercancía .
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
10/2013 - /Actual     Empresa: Capital Languages
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Administración
Descripción del puesto: Gestión de la subvención de las acciones formativas   documentación, darse de alta en la
Fundación Tripartita como entidad bonificada , manejo del aplicativo de la FUNDACIÓN TRIPARTITA,
elaboración de la documentación de las acciones  diplomas, cuestionarios, hojas de asistencia , contratación y
contacto con proveedores, preparación de aulas, búsqueda de material para la impartición de las clases, cobro
de matriculas, recepción y atención de clientes y proveedores, atención telefónica, gestión de documentación .

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2008Educación Social
Diplomado
Ciencias Sociales
Capacidad crítica y analítica.

 Centro: Escuela Universitaria de Magisterio del País Vasco.
 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------
-2010Ciencias del Trabajo
Licenciado
Recursos Humanos
Derecho laboral  convenios, despidos, contratos, gestión de empresas .

 Centro: Universidad de Burgos
 Ciudad: Burgos (España)
-----------------------------------------------
7-2011Dirección de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
Master
Recursos Humanos
Profundizar en el área de la gestión de personas  planes de formación, convenios, contratos, finiquitos, selección,
gestión de empresas, clima laboral .
 Centro: Escuela Superior de Negocios y Tecnologías ESDEN.
 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Convirtiendo el día a día en Educación para el Desarrollo
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Escuela Universitaria de Magisterio del País Vasco.
Información adicional:  Acercamiento al ámbito de educación para el desarrollo.

-----------------------------------------------

Convirtiendo el día a día en Educación para el Desarrollo II
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Escuela Universitaria de Magisterio del País Vasco.
Información adicional:  Profundizar en los conocimientos de educación para el desarrollo.



-----------------------------------------------

Técnico Superior en Gestión Laboral
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Instituto para la Formación y Empleo
Información adicional:  Profundizar en los conocimientos de gestión de personas  contratación, elaboración de
nóminas, seguros sociales, cálculo de finiquitos,incapacidades, regulación y  tipos de contratos .

-----------------------------------------------

Nóminas y Gestión de los Seguros Sociales
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Escuela Superior de Negocios y Nuevas Tecnologías  ESDEN  
Información adicional:  Acercamiento a la elaboración de nóminas, finiquitos, seguros sociales .

-----------------------------------------------

Access Iniciación
Informática y nuevas tecnologías
Información adicional:  Acercamiento al programa Access mediante la elaboración de diversos supuestos y
ejercicios prácticos

-----------------------------------------------

Técnico de Selección
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Escuela de negocios y dirección

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas.
Título:  Cursando nivel B1.1.
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.eoi-bilbo.net 
-----------------------------------------------
Idioma: EuskeraNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Cursados estudios en euskera hasta bachillerato.

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Seguir trabajando en el ámbito de los Recursos Humanos.

CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Flexible, Honesto/a, Imaginativo/a,
Organizado/a, Persistente, Sociable


INTERESES:
Cine/Películas, Deportes de Agua, Montañismo, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:



Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\EstibalizRanero
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