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Direccion web: http://EstibalizRanero.micvweb.com
Ciudad: Bilbao CP: 48013(BIZKAIA) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/2005 - 10/2007 Empresa: GUERIDON SERVICIOS DE HOSTELERIA, E.T.T.S.L. (http:/http
www.gueridon.net inicio.asp)
Sector Empresarial: Recursos Humanos

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Atencién al cliente, colocacion y preparacion de mesas, salas . para la celebracion de
banquetes, recepciones, lunch ., servicio de mesa, comida .

Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

2/2007 - 9/2007 Empresa: TWEETY SWEET PARTY, S.L.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Realizacidén y recepcion de pedidos, atencién al cliente, realizacion de caja, colocaciéon
del almacén, realizacion de tareas de limpieza, actividades de merchandising...
Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

10/2007 - 6/2008 Empresa: Centro de Promocion de la Mujer
Sector Empresarial: Servicios sociales y comunitarios
Area Profesional:Servicios Sociales - ONGs
Descripcién del puesto: Preparacién de las clases y materiales, colaboracién en la imparticién de clases, ayuda a
los participantes en la realizacion de ejercicios de matematicas, lectura, lenguaje .
Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

6/2008 - 9/2008 Empresa: PROMOD (http://http www.promod.es )
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencidn al cliente
Descripcion del puesto: Atencién al cliente en caja, probadores, recepcion y colocacion de pedidos, actividades
de limpieza .
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

7/2010 - 8/2010 Empresa: RANDSTAD (http://www.randstad.es )
Sector Empresarial: Recursos Humanos

Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripcién del puesto: Realizacién y comunicacion de contratos, altas y bajas, manejo del programa Zeus y
contrat@, publicacién de ofertas en portales de empleo, recepcion de curriculos, criba curricular, citacién de
candidatos, realizacién de entrevistas...

Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

6/2011 - 6/2012 Empresa: BRIDGESTONE HISPANIA, S.A. (http://www.bridgestone.es )

Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Recursos Humanos - Personal

Descripcion del puesto: Elaboracion de convocatorias, diplomas, cuestionarios, controles de asistencia... de las acciones de fo
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

9/2012 - 10/2013 Empresa: PEDRO DEL HIERRO
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Atencién al cliente


http://www.micvweb.com

Descripcion del puesto: Atencion al cliente, atencion en probadores y caja, recepcion y colocacién de mercancia .
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

10/2013 - /Actual Empresa: Capital Languages
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Administracion
Descripcién del puesto: Gestién de la subvencién de las acciones formativas documentacion, darse de alta en la
Fundacion Tripartita como entidad bonificada , manejo del aplicativo de la FUNDACION TRIPARTITA,
elaboracién de la documentacién de las acciones diplomas, cuestionarios, hojas de asistencia , contratacion y
contacto con proveedores, preparacion de aulas, blsqueda de material para la imparticién de las clases, cobro
de matriculas, recepcién y atencion de clientes y proveedores, atencidn telefénica, gestion de documentacion .

FORMACION ACADEMICA:
6-2008Educacion Social
Diplomado

Ciencias Sociales

Capacidad critica y analitica.

Centro: Escuela Universitaria de Magisterio del Pais Vasco.
Ciudad: Bilbao (Espafia)

-2010Ciencias del Trabajo

Licenciado

Recursos Humanos

Derecho laboral convenios, despidos, contratos, gestion de empresas .

Centro: Universidad de Burgos
Ciudad: Burgos (Espafia)

7-2011Direccién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Master

Recursos Humanos

Profundizar en el area de la gestion de personas planes de formacion, convenios, contratos, finiquitos, seleccion,
gestion de empresas, clima laboral .

Centro: Escuela Superior de Negocios y Tecnologias ESDEN.

Ciudad: Bilbao (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Convirtiendo el dia a dia en Educacion para el Desarrollo

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Escuela Universitaria de Magisterio del Pais Vasco.
Informacién adicional: Acercamiento al ambito de educacién para el desarrollo.

Convirtiendo el dia a dia en Educacioén para el Desarrollo Il

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Escuela Universitaria de Magisterio del Pais Vasco.

Informacién adicional: Profundizar en los conocimientos de educacion para el desarrollo.



Técnico Superior en Gestion Laboral
Recursos Humanos
Centro de Estudios: Instituto para la Formacion y Empleo

Informacién adicional: Profundizar en los conocimientos de gestion de personas contratacion, elaboracién de
néminas, seguros sociales, calculo de finiquitos,incapacidades, regulacion y tipos de contratos .

Néminas y Gestion de los Seguros Sociales
Recursos Humanos

Centro de Estudios: Escuela Superior de Negocios y Nuevas Tecnologias ESDEN
Informacién adicional: Acercamiento a la elaboracion de néminas, finiquitos, seguros sociales .

Access Iniciacion
Informatica y nuevas tecnologias

Informacién adicional: Acercamiento al programa Access mediante la elaboracién de diversos supuestos y

ejercicios practicos

Técnico de Seleccién
Recursos Humanos
Centro de Estudios: Escuela de negocios y direccion

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas.
Titulo: Cursando nivel B1.1.

Enlace al Centro de Estudios: http://www.eoi-bilbo.net

Idioma: EuskeraNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Cursados estudios en euskera hasta bachillerato.

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Seguir trabajando en el ambito de los Recursos Humanos.

CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente,
Organizado/a, Persistente, Sociable

Flexible,

Honesto/a,

Imaginativo/a,

INTERESES:

Cine/Peliculas, Deportes de Agua, Montafiismo, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:



Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\EstibalizRanero
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