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Dirección web: http://fatimaruizbertol.micvweb.com

Ciudad: Portugalete CP: 48920(Bizkaia)  País: España




EXPERIENCIA:

5/2001 - 7/2001     Empresa: Softec
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Investigación y Desarrollo
Descripción del puesto: - Realización de prácticas en el Departamento de Ingeniería Software de la empresa
Softec S.A.
- Actividades relacionadas con las B.D. tales como el manejo de Navision  Sistema de Gestión empresarial 

   Ciudad: Basauri País: España
-----------------------------------------------
10/2001 - 7/2006     Empresa: Bolsos Corredor
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: -Atención y asesoramiento al cliente.
-Reposición de mercancía agotada y nueva mercancía .
-Mantenimiento del local. 
-Escaparatismo

   Ciudad: Santurtzi País: España
-----------------------------------------------
2/2006 - 7/2006     Empresa: Atento
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Marketing telefónico de nuevas tecnologías de la compañía Telefónica.
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
9/2006 - 6/2012     Empresa: Asimag Servicios Empresariales S.L. (http://www.asimag.es)
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Tecnología - Consultoría
Descripción del puesto: -Diseño y desarrollo de planes y proyectos de formación contínua. 
-Elaboración de acciones formativas.
-Comunicaciones oficiales de diferentes convocatorias de inicio, fin y participantes.
-Tramites de altas y bajas de alumnos.
-Elaboración de carpetas docentes.
-Marketing telefónico de las acciones formativas  y manejo de base de datos.
-Atención, seguimiento y tutorización de alumnos del área de especialización.
-Análisis y gestión de documentación de los alumnos.
-Control y archivo de documentación.
-Gestión de los alumnos en las plataformas correspondiente a diferentes empresas.
 -Presentaciones de cursos presenciales.
-Trámite CAP  Certificado de Aptitud Profesional .
  -Tutorización de cursos on-line en las áreas de Informática Técnica, Ofimática, Inglés, etc.
-Certificación y justificación de las convocatorias.
-Gestión de Bonificación.

   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------

http://www.micvweb.com


12/2012 - 2/2013     Empresa: Atento
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Marketing telefónico de nuevas tecnologías de la compañía Telefónica.
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1997Auxiliar Administrativo
FP1 (Formación Profesional)
Administración y Dirección de Empresas

-----------------------------------------------
6-1999Bachillerato Tecnológico
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------
6-2001Técnico Superior en Administración de Sistemas Informáticos
FP3 / Grado Superior
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Responsable de Comercio - Personal Shopper
Marketing

-----------------------------------------------

Contaplus, Facturaplus, Nóminaplus
Administración y Dirección de Empresas

-----------------------------------------------

Excel Intermedio
Informática y nuevas tecnologías

-----------------------------------------------

Contratos, Nóminas y Seguros Sociales
Administración y Dirección de Empresas

-----------------------------------------------

Manejo de plataformas virtuales para la Formación
Educación

-----------------------------------------------

Técnicas de Venta
Marketing



-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Cursando UPPER INTERMEDIATE

Título:  Intermediate
-----------------------------------------------
Idioma: EuskeraNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Programación (C, cobol, html,…)

Nivel: Nivel Principiante

-----------------------------------------------
Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

Nivel: Nivel Principiante

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable,
Flexible, Organizado/a, Persuasivo/a, Preciso/a, Responsable, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Coches/Motos, Deportes de Agua, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Música Variada,
Tenis/Paddel


DISPONIBILIDAD:



Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\fatimaruizbertol
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