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Direccion web: http://fatimaruizbertol.micvweb.com
Ciudad: Portugalete CP: 48920(Bizkaia) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

5/2001 - 7/2001 Empresa: Softec
Sector Empresarial; Informatica
Area Profesional:Investigacién y Desarrollo
Descripcion del puesto: - Realizacion de practicas en el Departamento de Ingenieria Software de la empresa
Softec S.A.
- Actividades relacionadas con las B.D. tales como el manejo de Navision Sistema de Gestién empresarial

Ciudad: Basauri Pais: Espafia

10/2001 - 7/2006  Empresa: Bolsos Corredor
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: -Atencién y asesoramiento al cliente.
-Reposicién de mercancia agotada y nueva mercancia .
-Mantenimiento del local.
-Escaparatismo

Ciudad: Santurtzi Pais: Espafia

2/2006 - 7/2006 Empresa: Atento

Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcion del puesto: Marketing telefénico de nuevas tecnologias de la compafiia Telefénica.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

9/2006 - 6/2012 Empresa: Asimag Servicios Empresariales S.L. (http://www.asimag.es)
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Tecnologia - Consultoria
Descripcion del puesto: -Disefio y desarrollo de planes y proyectos de formacién continua.
-Elaboracion de acciones formativas.
-Comunicaciones oficiales de diferentes convocatorias de inicio, fin y participantes.
-Tramites de altas y bajas de alumnos.
-Elaboracion de carpetas docentes.
-Marketing telefénico de las acciones formativas y manejo de base de datos.
-Atencidn, seguimiento y tutorizacion de alumnos del area de especializacion.
-Andlisis y gestion de documentacion de los alumnos.
-Control y archivo de documentacién.
-Gestién de los alumnos en las plataformas correspondiente a diferentes empresas.
-Presentaciones de cursos presenciales.
-Tramite CAP Certificado de Aptitud Profesional .

-Tutorizacion de cursos on-line en las areas de Informatica Técnica, Ofimatica, Inglés, etc.
-Certificacion y justificacion de las convocatorias.
-Gestion de Bonificacion.

Ciudad: Bilbao Pais: Espafia



http://www.micvweb.com

12/2012 - 2/2013 Empresa: Atento

Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Comercial - Ventas

Descripcién del puesto: Marketing telefénico de nuevas tecnologias de la compafia Telefonica.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1997Auxiliar Administrativo

FP1 (Formacién Profesional)
Administraciéon y Direccidon de Empresas

6-1999Bachillerato Tecnoldgico
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Informatica y nuevas tecnologias

6-2001Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informéticos
FP3 / Grado Superior
Informética y nuevas tecnologias

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Responsable de Comercio - Personal Shopper
Marketing

Contaplus, Facturaplus, Néminaplus
Administracion y Direccion de Empresas

Excel Intermedio
Informética y nuevas tecnologias

Contratos, Nominas y Seguros Sociales
Administracién y Direccion de Empresas

Manejo de plataformas virtuales para la Formacién
Educacion

Técnicas de Venta
Marketing



IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: Cursando UPPER INTERMEDIATE

Titulo: Intermediate

Idioma: EuskeraNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Programacion (C, cobol, html,...)

Nivel: Nivel Principiante

Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

Nivel: Nivel Principiante

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable,
Flexible, Organizado/a, Persuasivo/a, Preciso/a, Responsable, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versétil

INTERESES:
Bailar, Cine/Peliculas, Coches/Motos, Deportes de Agua, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Mdsica Variada,
Tenis/Paddel

DISPONIBILIDAD:



Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\fatimaruizbertol
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