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Ciudad: La Bisbal del Penedès CP: 43717(Tarragona)  País: España




EXPERIENCIA:

4/2009 - 5/2011     Empresa: Maga restauradors del Penedès, S.L
(http://http://www.axesor.es/Informes-Empresas/2431407/MAG)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Responsable de organizar mesas e invitados. Recibir a los clientes.                       
Tareas: tomar nota de pedidos, servir, comprobar que los clientes estén bien, cobrar, limpieza.  

   Ciudad: Albinyana  País: España
-----------------------------------------------
2/2010 - 4/2011     Empresa: Style
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Responsable de atender a los clientes.
Tareas: Lavado de cabello, peinado, secado, tintes, permanentes, mechas, corte hombre y mujer, recogidos 

   Ciudad: Vilafranca del Penedès País: España
-----------------------------------------------
5/2011 - 10/2011     Empresa: Termaeuropa  (http://https://www.balneariocoma-ruga.com/)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Responsable de recibir y atender las necesidades de clientes.
Tareas: recepción de clientes, organización de agendas, actos, eventos y reuniones, atención telefónica,
mailings, bases de datos, contabilidad, coordinación con otros departamentos, bienvenidas internacionales.

   Ciudad: Coma Ruga País: España
-----------------------------------------------
11/2011 - 4/2012     Empresa: Golden Bussines, S.L
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Promotora de marketing y publicidad
Responsable de formar y seleccionar equipos
Tareas: promoción de tarjetas de crédito de la entidad financiera Barclays, comunicación con el cliente, gestión y
formación de equipos de trabajo a mi cargo, motivación del equipo de trabajo para aumentar su rendimiento
laboral.

   Ciudad: Tarragona País: España
-----------------------------------------------
5/2014 - 9/2014     Empresa: Quick meals Iberica, S.L
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Responsable de garantizar la entrega del mejor servicio a clientes.
Tareas: Atender a clientes, tomar nota de pedidos, cobro, formar a nuevos empleados, revisar que todo esté en
orden, servir pedidos.     

   Ciudad: Comarruga País: España
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
5-2011Química de laboratorio
FP2 / Grado Medio
Ciencias Experimentales
Especialización en análisis químico.
 Centro: Comte de Rius
 Ciudad: Tarragona (España)
-----------------------------------------------
2-2012Preliminary english test
Grado
Comunicación

 Centro: Pet
 Ciudad: Tarragona (España)
-----------------------------------------------
4-2012Protocolo y relaciones públicas
Grado
Turismo y Otros Servicios
Especialización: autoridad y liderazgo en las organizaciones, ciencias auxiliares en relaciones públicas,
negociación, toma de decisiones, consumo y consumidor, atención al cliente.
 Centro: Master D
 Ciudad: Tarragona (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: CatalánNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Pet
Título:  Preliminary english test
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mireiamaldonado
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