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Direccion web: http://lorekiss69.micvweb.com
Ciudad: Quito CP: (Pichincha) Pais: Ecuador

EXPERIENCIA:

1/2002 - 11/2004 Empresa: Laboratorios Lansey Recamier
Sector Empresarial: Imagen personal

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Asesoramiento capilar en colorimetria, permacologia, tratamientos y todo lo relacionado
con cuidado capilar y de la piel y asesoramiento de belleza, mercaderista en autoservicios buscando puntos
estratégicos, exhibiciones en cabeceras y gondolas, elaboracion de islas, atencion al cliente y toma de pedidos
en bodegas mayoristas, arreglo de perchas, manejo de inventarios, cumplimiento de presupuestos y metas

Ciudad: Quito Pais: Ecuador

1/2005 - 11/2005 Empresa: René Chardén

Sector Empresarial: Atencion al cliente

Descripcion del puesto: Asesoramiento capilar y de belleza, colorimetria y permacologia, cuidado de la piel,
atencién al cliente en bodegas mayoristas y autoservicios, arreglo de perchas y merchandising, toma de pedidos,
manejo de inventarios. Cumplimiento de metas y presupuestos.

Ciudad: Quito Pais: Ecuador

12/2005 - 6/2007 Empresa: Mercantil Garzozi y Fabel Wella
Sector Empresarial: Imagen personal

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Asesoramiento capilar, permacologia colorimetria, tratamientos capilares, cuidado de la
piel, arreglo de perchas, merchandising, exhibiciones en cabeceras, géndolas, islas, toma de pedidos, control de
inventarios, atencion al cliente, cumplimiento de presupuestos y metas

Ciudad: Quito Pais: Ecuador

5/2011 - 11/2011 Empresa: Ecobel S.A.
Sector Empresarial: Imagen personal

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Mercaderista en autoservicios y cadenas FYBECA, SANA SANA, SUPERMAXI, AKI,
SANTA MARIA, COSSFA A NIVEL NACIONAL arreglo de perchas, exhibiciones, control de producto y precios,
arreglos de cabeceras y gondolas, negociaciones con clientes especiales para lograr mayor rotacién de producto,
eventos especiales como sampling, demostraciones, animaciones, cobro de facturas, retiro de retenciones y
notas de crédito, manejo de inventarios, toma de pedidos, apertura de nuevos clientes mayoristas, servicio al
cliente.

Ciudad: Quito Pais: Ecuador

2/2013 - 3/2019 Empresa: Hospital General Enrique Garcés
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencidn al cliente
Descripcion del puesto: Atencion, informacion, direccionamiento al usuario, agendamiento de turnos, apertura de
historias clinicas, manejo, traslado y archivo de historias clinicas, resolucion de conflictos con los pacientes,
actualizacion de datos, revision de coberturas y confirmacién de datos de los usuarios, manejo de documentos
legales tales como manejo de cadaveres, nacido vivo, defunciones, exhumaciones, cremaciones entre otros,


http://www.micvweb.com

asignacion de turnos a diferentes areas de salud, apertura de formularios para atencion de pacientes,
capacitadora y moduladora de talleres, educacion al cliente, actividades de telefonista para dar y obtener
informacion a los clientes, codificacién de diagnosticos, ingreso de datos a la base del RDACCA MSP, entrega y
recepcion de informacién para cambios de turno.

Ciudad: Quito Pais: Ecuador

FORMACION ACADEMICA:

6-1997Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Administracion y Direccion de Empresas

Conocimientos béasicos de Contabilidad, Comercio, Matematica Financiera y Administracion
Centro: PO XIl ANEXO A LA PROVIDENCIA

Ciudad: Quito (Ecuador)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Técnicas de atencion al cliente y ventas

Marketing

Centro de Estudios: Camara de Comercio Ecuatoriana Americana

Informacién adicional: Posturas frente al cliente, manejo de negociaciones, exhibiciéon de productos, ventas en
encadenamiento

Elaboracion de Consentimiento Informado

Ciencias de la Salud

Centro de Estudios: MSP

Informacién adicional: Uso correcto del formulario 024 para informar al paciente sobre procedimientos y
tratamientos a realizar

Plan de Emergencia Hospitalario

Ciencias de la Salud

Centro de Estudios: MSP

Informacién adicional: Correcta evacuacién en caso de emergencias y desastres, Funciones y plan de
contingencia de cada servicio

Promocion de Salud en el Trabajo

Ciencias de la Salud

Centro de Estudios: MSP

Informacién adicional: Normas y técnicas de proteccién de los empleados

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Crecimiento profesional, independencia econ6mica, mostrar aptitudes y capacidades en las funciones
encomendadas, trabajo en equipo, mostrar creatividad y pasion por el trabajo.




LOGROS Y RESULTADOS:
Respinsable de subprocesos a fin de alcanzar las metas propuestas por la institucion

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Entregado/a,
Fiable, Gracioso/a, Inteligente, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Tenaz,
Trabajador/a, Valiente, Visionario/a

INTERESES:
Bailar, Gimnasio/Aerobic

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\lorekiss69
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