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Ciudad: San Rafael arriba CP: (San jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

1/2005 - 1/2008     Empresa: Pizza hutDescripción del puesto: En el mismo de desempeñaba como encargaba de
móvil, inventarios, pago de planilla de empleados a cargo en ese momento. Logré un crecimiento laboral en poco
tiempo, dando excelentes resultados en mi lugar de trabajo. 

-----------------------------------------------
1/2010 - 1/2012     Empresa: Corporación rostipollos
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Empecé como operadora, al mes de estar allí me ascendieron a supervisora de call
center, tomando 7 colaboradores a mi cargo, solución de quejas, manejo de planillas. Posteriormente abrieron
una plaza como asistente de gerente de servicio expresas en Alajuela y yo aplique y gané. Desempeñe cargo
completo del restaurante en momento de turno, y asistencia de servicio expresas. 

-----------------------------------------------
1/2011 - 8/2014     Empresa: Marianas catering 
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: Encargada de uno de los locales en la Aurora de Heredia 

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
1-2016
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Conclusión bachillerato 
 Centro: Mep
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Contabilidad 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Instituto CEAR 
Información adicional:  Aprobé el curso contabilidad electrónica, me falto el seminario de  planillas para concluir el
proceso. Adquirí conocimientos 

-----------------------------------------------

Manipulación alimentos 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Ina
Información adicional:  Aprobado 

-----------------------------------------------
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