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Ciudad: Jumbo CP: (San pedro de Macoris ) Pais: Republica Dominicana

EXPERIENCIA:

3/2016 - 11/2017 Empresa: Bahia Principe
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: - Organizar mercancia por el método
- Hacer inventario de Mercancias
- Mantener comunicacién con huéspedes
- Informar de los eventos
- Resolver quejas de servicio
Ciudad: Punta Cana Pais: Republica Dominicana

1/2018 - 5/2019 Empresa: Caribe Club princess
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: - Mantener comunicacion con huéspedes
- Informar de los eventos
- Solucionar inconvenientes

Ciudad: Punta Cana Pais: Republica Dominicana

1/2019 - 5/Actual Empresa: Coral Costa Caribe
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: - Asiste a las llamadas de clientes externos como internos
- Estar informado de todo los eventos
- Suplir informacion de la empresa a futuros clientes
- Dar asistencia con los reportes de las habitaciones y técnicas
Ciudad: Juan Dolio Pais: Republica Dominicana

FORMACION ACADEMICA:
12-2015Licenciado en Contabilidad y Bilingle
Licenciado

Economia y Finanzas

- Realizacion de inventario de diferente métodos
- Conciliacion bancaria

- Registros de Diario

- Métodos de pago de impuesto

- Ciclo contable

Centro: Universidad Evangélica Unev
Ciudad: Santo Domingo (Republica Dominicana)

FORMACION COMPLEMENTARIA:


http://www.micvweb.com

Ingles por Inmercion

Educacion

Centro de Estudios: UCE

Informacién adicional: - Escuchar el idioma ingles
- Escribir el idioma ingles

- Hablar el idioma ingles

Habilitacion Docente

Educacion

Centro de Estudios: UCE

Informacién adicional: - Aprender el método de como guiar a los demas para que puedan aprender

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Centro de Estudios: MESCyT

Titulo: Certificado de ingles por inmercion

Idioma: FrancésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: RusoNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Centro de Estudios: MESCyT

Titulo: Certificado de ingles por inmercion

Idioma: FrancésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: RusoNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Hacer uso de mis conocimientos adquiridos en el &rea laborar o fuera de ella, también seguir estudiando para asi
ir mejorando mis competencias.

LOGROS Y RESULTADOS:
Licenciatura

Conocimiento

Deseo de seguir siendo mas competente




CUALIDADES:
Amable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Diligente, Honesto/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a,
Visionario/a

INTERESES:
Atletismo, Deportes de Agua, Gimnasio/Aerobic, Masica Gospel, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

RECOMENDACIONES:

Nombre y apellidos: Licda. Perla Guerrero
Profesion: Contable

Recomendacion: Habilidad a comunicar
Confianza en si mismo

Voluntad para aceptar responsabilidad
Liderazgo

Nivel de energia

Flexibilidad

Habilidades interpersonales
Conocimiento de si mismo

Habilidad para manejar conflicto

Logro de meta

Competitividad

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\wilfran247
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