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Direccion web: http://123-hara.micvweb.com
Ciudad: bilbao CP: 48004 (vizcaya) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/2001 - 6/2006 Empresa: progran vision
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: limpieza,organizacion y escaparates,
Pedidos de lentillas y lentes,
Conocimientos de todo tipo e lentes graduadas y clases de lentillas.
Taller con lentes monofocales.
Trato personalizado con los clientes.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

3/2007 - 6/2006  Empresa: Baffy
Sector Empresarial: Imagen personal
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Atencion al publico, encargada de la tienda, reposiciones cada temporada, organizaciéon
de pedidos, decoracidn de escaparates de chico como de chica.
Facturacién, comprobacién de pedidos con albaranes.
Trato directo con comerciales de las diferentes marcas de surf.

Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

12/2010 - 11/2012 Empresa: Cervecera Amadora
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Extra fines de semanas.
Tomar pedidos,organizar mesas y clientes.
Ayudante de Barra.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1998Auxiliar e administrativo

FP1 (Formacion Profesional)
Administracién y Direccion de Empresas
El dominio excelente de ordenadores.
Centro: Artagan

Ciudad: Bilbao (Espafia)

5-1999primero de bachiller

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Humanidades

Bachiller enfocado a humanidades, siguiendo mis estudios de auxiliar de administrativos estudiados en el mismo
centro.

Centro: Nuestra Sefiora de Artagan

Ciudad: Bilbao (Espafia)



http://www.micvweb.com

6-2000Auxiliar de enfermeria.

FP1 (Formacién Profesional)

Ciencias de la Salud

Auxiliar de enfermeria cursado, estudiando en 2006 por la asociacién de enfermeros de Valencia el curso
nuevamente de auxiliar de enfermeria.

Centro: Bagabiltza

Ciudad: Bilbao (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Cuidados y tratamientos a enfermos alzheimer.

Ciencias de la Salud

Centro de Estudios: Inem

Informacién adicional: Tratamientos y cuidados para personas con esta enfermedad y trastornos asociados con
la edad.

Disefio de paginas web para empresas

Gestion de Empresas

Centro de Estudios: Inem

Informacién adicional: Informatica general, internet, redes sociales y creacion de paginas en internet de las
empresas.

Photoshop cs5

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Meatze

Informacién adicional: Retoque de fotografias, carteles, tarjetas de visita, codigos QR

Microsoft Office

Informéatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Meatze

Informacién adicional: Conocimientos de excel, acces, word, todos ellos adquiridos en 2012-2013.

Personal shoper. 2012-2013.

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Meatze

Informacién adicional: Tema laboral nominas, seguridad social, contratos .

Idiomas Ingles y euskera.

Atencidn al cliente en el proceso comercial.

Funciones y responsabilidades de un personal shopper.

Estudio morfolégico del cuerpo humano, el circulo cromético, notas de estética y peluqueria.

IDIOMAS:



Idioma: EuskeraNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Meatze

Titulo: Asignatura enfocada al comercio

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

Centro de Estudios: Meatze

Titulo: Asignatura enfocada al comercio

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Poder demostrar mi gran capacidad de superacion en el trabajo.

LOGROS Y RESULTADOS:

En mi carrera profesional e logrado cualquier meta que me e propuesto, ya que soy una persona gue se supera
gracias al esfuerzo, dedicacion y constancia por adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverme en mi
trabajo.

CUALIDADES:
Colaborador, Creativo/a, Organizado/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Ordenadores/Internet

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\123-hara
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