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Direccion web: http://marlengzulay.micvweb.com
Ciudad: Panama CP: 8-464-788(Panama) Pais: Panaméa

EXPERIENCIA:

10/1993 - 12/2018 Empresa: Emi Panama (http://www.grupoemi.com)
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Manejo de personal, Sentido de liderazgo y pertenencia, Encuestas Post Servicio,
Quejas, Retiros, Reactivaciones, Retenciones de afiliados, Programa PQRS, Caja, Atencion presencial y
telefonica, Visitas mensuales, Mercadeo: Manejo de Presupuesto, Campafias Publicitarias, Plan de Medios,
Compra y Manejo de material POP, Manejo de inventario, Informes Mensuales de Marketing, Coordinacion de
Eventos BTL-ATL-CRM, Circuitos Saludables, Soporte &rea Comercial y todas las areas correspondientes.
Capacidades: Manejo de personal, liderazgo, proactiva, comunicativa, trabajo en equipo, responsable, puntual.
Ciudad: Panama Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:

12-2000Lic. en Administracion de empresas con énfasis en Mercadeo
Licenciado

Marketing

Centro: Universidad Santa Maria La Antigua
Ciudad: Pamama (Panama)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Lideres en Accion I-lI-III

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Conex consulting
Informacién adicional: Sentido de liderazgo

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Profesional

OBJETIVOS PROFESIONALES:


http://www.micvweb.com

Exponer todos mis conocimientos adquiridos con sentido de pertenencia y liderazgo.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Enérgico/a, Fiable,
Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Preciso/a,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:
Ciclismo, Gimnasio/Aerobic, MUsica Variada, Servicios Sociales Voluntarios

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\marlengzulay
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