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Direccion web: http://nancyiraheta26.micvweb.com

Ciudad: Panama CP: 507(Panamda) Pais: Panama

EXPERIENCIA:

1/2016 - 3/2018 Empresa: Ricoh Panama (http://Costa del este, edificio Financial Park)
Sector Empresarial; Informatica

Area Profesional:Tecnologia - Helpdesk
Descripcion del puesto: atender llamadas y quejas de clientes, despachar técnicos, realizar cotizaciones de
piezas y visitas de técnicos a aquellos clientes que no tenian un contrato de servicio y realizar graficas al final del
dia de aquellos equipos que quedaban detenidos o pendientes por piezas

Ciudad: Panama Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:
-Lic. en Contabilidad en curso
Cursando: Licenciado

Otra no especifiada

Centro: ISAE
Ciudad: Panama

12-2011Bachiller en comercio con enfasis en contabilidad
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: IPT DE COMERCIO
Ciudad: Panamé (Panama)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Negocios internacionales

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: UP

Informacién adicional: como admin. un negocio y como tratar a los clientes

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Obijetivo:

Mi misién es cumplir con las asignaciones que se me otorguen, adquirir experiencias para una superacién en el
ambito personal, social y laboral. Desarrollar estos objetivos con perseverancia, eficiencia y humildad.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Sociable, Trabajador/a, Visionario/a



http://www.micvweb.com

INTERESES:
Bailar, Cine/Peliculas, Cocinar, Musica Latina, Mdusica Variada, Naturaleza, Navegar, Ordenadores/Internet,

Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\nancyiraheta26
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