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Dirección web: http://sonja_hanz.micvweb.com

Ciudad: Atarfe CP: 18230(Granada)  País: España




EXPERIENCIA:

7/1993 - 7/1994     Empresa: Jacopy ESPRIT Store
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Dependienta  Servicio al cliente, efectuar la venta, animar el punto de venta y cierre de
caja.
   Ciudad: Paderborn País: Alemania
-----------------------------------------------
7/1994 - 5/1997     Empresa: Jacoby ESPRIT Store
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Responsable de sección  Rutinas administrativas, controlar y mejorar la rentabilidad del
departamento, planear el stock y planificar y organizar el personal según necesidades. 
   Ciudad: Paderborn País: Alemania
-----------------------------------------------
5/1997 - 5/1998     Empresa: Air Berlin
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Auxiliar de vuelo  Realizar el embarque de pasajeros y asistencia a bordo.
   Ciudad: Paderborn País: Alemania
-----------------------------------------------
7/1999 - 3/2007     Empresa: 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Diferentes tiendas  Panadería, Decoración y muebles 
Gestionar cuenta de explotación, control de pedidos, coordinación al personal de la tienda, servicio al cliente,
gestiones generales. 
   Ciudad: Paderborn País: Alemania
-----------------------------------------------
3/2008 - 10/2009     Empresa: Airport Granada S.L.
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Empleada gasolinera 
servicio al cliente, cierre de caja, recoger clientes de Rent a car, transportes de coche  Rent a car  y control de
parking
   Ciudad: Pinos Puente, Granada País: España
-----------------------------------------------
12/2009 - 3/2013     Empresa: Grupo Hoteles Dauro
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Recepcionista 
Check-In, Check-Out, atención al cliente, gestión de reservas, información turística, atención telefónica etc. 
   Ciudad: Granada País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:

http://www.micvweb.com


7-1992Técnico en comercio
FP1 (Formación Profesional)
Gestión de Empresas

 Centro: Ludwig-Erhard-Schule
 Ciudad: Paderborn (Alemania)
-----------------------------------------------
5-1995Diplomado gestiones de empresa
Diplomado
Gestión de Empresas

 Centro: Gildenhaus Institut
 Ciudad: Bielefeld (Alemania)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Lengua materna

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Comunicativo/a, Organizado/a, Responsable, Trabajador/a

INTERESES:
Ciclismo, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\sonja_hanz
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