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Ciudad: Sanucar la Mayor CP: 41800(Sevilla)  País: España




EXPERIENCIA:

5/2001 - 6/2005     Empresa: Catering José Mari
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Trabajaba como camarera en bodas, comuniones y demas eventos
   Ciudad: Umbrete País: España
-----------------------------------------------
7/2002 - 1/2003     Empresa: Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacion
Sector Empresarial: Administración/Oficina
  Area Profesional:Administraciones Públicas
Descripción del puesto: En el ayuntamiento estuve en el registro general donde desempeñaba varias funciones.
Gestion de documentos tales como Empadronamiento, convivencia .
Atencion Telefonica
Gestion de correos
Atencion al ciudadano
   Ciudad: Bollullos de la Mitacion País: España
-----------------------------------------------
4/2003 - 1/2004     Empresa: Caymesa
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Esta empresa trabaja para la Caja de Ahorros de EL Monte, donde estaba en el
departamento de atención al cliente
   Ciudad: Bollullos de la Mitacion País: España
-----------------------------------------------
7/2005 - 5/2012     Empresa: Konecta Andalucia
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: En Konecta desempeñe varias funciones. En princio estuve como comercial para
Telefonica en el departamento de ventas y posteriormente se añadio Atencion al Cliente del 1004. En esa misma
campaña estuve como Teleoreradora de ventas y atencion al clinete y posteriormente como coordinadora y
formadora durante año y medio. Tras el cierre de la campaña de Telefonica, me  reubicaron en Vodafone donde
estuve hasta Diciembre de 2012 en el canal de atencion al cliente particulares y empresas.
   Ciudad: Bollullos de la Mitacion País: España
-----------------------------------------------
5/2010 - /     Empresa: Sayca (http://http://www.sayca-catering.com )
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: En Sayca llevo tres años trabajando como ayudante de camarero y en ocasiones como
camdas, camarero en eventos como bodas, congresos, comuniones .
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2001
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Arte y Humanidades

http://www.micvweb.com


Arte
Latin
Griego
Ingles y Frances basico
 Centro: Lucus Solis
 Ciudad: Sanlucar la Mayor (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Manipulador de Alimentos
Ciencias de la Salud
 Centro de Estudios: Sayca catering
Información adicional:  Saber como manipular los alimentos evitando infecciones, enfermedades y demas
problemas sanitarios.

-----------------------------------------------

Prevención de Riegos laborales
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: Konecta Andalucia
Información adicional:  En este curso me enseñaron a evacuar ubn edificio en llamas, como actuar ante un
incendio localizado, utilizar un extintor, como ayudar a los heridos, posturas correctas en el trabajo, utilizacion de
los materiales y acomodacion de los mismos para evitar lesiones.

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------

Comercio
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: Junta de Andalucia
Información adicional:  •	Word, Excel y Access.
•	Contaplus, Nominaplus y Facturaplus  iniciación 
•	Internet y correo electrónico

-----------------------------------------------

Telemarketing y Atencion al Cliente
Marketing
 Centro de Estudios: Caymasa, Konecta Andalusia, Sitel
Información adicional:  En varias empresas he aprendido a atender una llamada de un cliente y saber ulizar las
palabras adecuadas frente al publico.

-----------------------------------------------

Alimentacion Sana 
Ciencias de la Salud
 Centro de Estudios: Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacion
Información adicional:  Comer sano y propiedades de los alimentos.
Nutricion



-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Ingles de nivel Basico

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: nivel basico

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Ingles de nivel Basico

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: nivel basico

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\mjmateomillan
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