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Ciudad: Tres Ríos  CP: (Cartago)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

1/2010 - 12/2012     Empresa: Mediterranean shipping Company   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Customer Service
· Liberación e impresión de BLs
· Coordinación de despachos de carga.
· Revisión de demoras

-----------------------------------------------
2/2013 - 11/2016     Empresa: Hamburg sud Company   Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Supervisora de la parte de Control de Equipo en el departamento de operaciones.
· Manejo de los inventarios de los contenedores de la naviera, coordinando exportaciones e
importaciones de equipos vacíos por vía marítima.
· Realización de los Bls y bookings del equipo vacío a exportar.
· Comunicación constante con los predios para las reparaciones y asignaciones de los equipos.
· Encargada de Customer Service.

   Ciudad: Escazu País: Costa Rica
-----------------------------------------------
12/2016 - 7/2017     Empresa: Costa Rica Carriers  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Encargada de Customer Service.
· Coordinación de Logística- Importaciones.
· Facturación de servicios.
· Documentación, creación de Bls para Importación y Exportación.

   Ciudad: Escazu País: Costa Rica
-----------------------------------------------
7/2017 - 8/2018     Empresa: Agencia de Aduanas Carballo SA  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Pedimentadora de importaciones y exportaciones. Envío de impuestos a los
importadoras para nacionalizar cargar
Customer service , dar seguimiento a la documentación, carga y despachos.
   Ciudad: San José  País: Costa Rica
-----------------------------------------------
2/2020 - /     Empresa: Irex de Costa Rica Descripción del puesto: Customer Service.
· Coordinación de Logística import and export.
· Comunicación constante con clientes.
· Seguimientos a todas las cargas hasta su destino.
· Apoyo al departamento de Pricing (envío de cotizaciones, coordinar transporte internacional con los Agentes 
   Ciudad: Curridabat País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-2012Licenciada en Administración de aduanas 
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Universidad Metropolitana Castro Carazo

http://www.micvweb.com


 Ciudad: San José  (Costa Rica)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

Título:  Instituto tecnológico 
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Poder crecer  profesionalmente y darle a la empresa mi mayor esfuerzo todos los días.
Absorber todo el conocimiento posible 

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Determinado/a,
Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Meticuloso/a, Organizado/a,
Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Valiente


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Naturaleza, Viajar/Turismo, Vino y Degustación

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\marcecg
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