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Direccion web: http://claudiovargasm06.micvweb.com
Ciudad: Barva CP: 40202(Heredia) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

8/1999 - 8/2007 Empresa: American Tires
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: ¢ Alistar y preparar las érdenes para los diferentes clientes de la compafiia dentro de los Estados Unidc
« Control del inventario y ubicacion del producto
» Carga y descarga de camiones de la empresa
* Ayudar a los supervisores a revisar las 6rdenes para entregar

Ciudad: North Carolina Pais: Estados Unidos

9/2007 - 7/2008 Empresa: Sykes
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Tecnologia - Networking
Descripcion del puesto: » Soporte Técnico a clientes en los Estados Unidos
» Conectar a los clientes al servicio de internet de AT&T
* Solucién de problemas para médems inalambricos y clientes con el correo de Yahoo
* Interprete para clientes en espafiol

Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

5/2011 - 7/2011 Empresa: Stream Costa Rica
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Tecnologia - Networking
Descripcion del puesto: » Soporte técnico para el area de television satelital
* Lectura de recibos por cobro de servicios
* Interprete para clientes cuyas necesidades eran manejadas por otros departamentos
» Manejo de programas para reiniciar el servicio satelital a clientes en los Estados Unidos

Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

10/2012 - 12/2012 Empresa: Florida
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: « Carga y descarga de camiones
* Ubicacién de BPT
* Inventario de producto en vidrio
 Operacion de pulmén para Masivo

Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

5/2016 - 9/2019 Empresa: Telecable S.A
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Tecnologia - Networking
Descripcion del puesto: » Técnico en instalaciones y averias
* Trabaje en un programa de estudios para mejorar la calidad del servicio que ofrece la empresa a sus clientes
» Colaboro con el departamento de supervision para ver casos especiales propiamente del departamento


http://www.micvweb.com

» Colaboro como interprete con el departamento cuando un cliente habla solamente en ingles

Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
12-1989Primaria

Graduado Escolar / ESO / Primaria
Otra no especifiada

Primaria Completa

Centro: Rafael Moya Murillo
Ciudad: Heredia (Costa Rica)

12-1999Secundaria

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Bachiller en Educacion Media

Centro: Alfredo Gonzales Flores
Ciudad: Heredia (Costa Rica)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Dominio del ingles en un 70
Centro de Estudios: USA

Titulo: N/A

LOGROS Y RESULTADOS:
Cumplir con mis metas personales

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Diligente, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a,
Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Visionario/a

INTERESES:

Artes Marciales, Astrologia, Bailar, Béisbol, Billar/Dardos, Boxeo/Lucha Libre, Carreras de Motos, Ciclismo,
Cine/Peliculas, Coches/Motos, Cocinar, Deportes de Agua, Esqui/Deportes de invierno, Futbol/Rugby,
Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Jardineria, Literatura/Historia, Montafismo, Musica Alternativa, Musica
Country, Musica Dance/Electronica, Musica Latina, Musica Pop/R&B, Musica Rock, Musica Variada, Naturaleza,
Navegar, Ordenadores/Internet, Politica, Religién, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\claudiovargasm06
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