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Direccion web: http:/bertagon89.micvweb.com
Ciudad: Alcala de Henares CP: 28804(madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/2006 - 1/2009 Empresa: Perfumerias Juteco
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: Realicé varias campafas de verano y de navidad desde el afio 2006 hasta el 2009 como
dependienta. Mi puesto se centraba en atender al cliente, reponer genero, organizacion y mantenimiento de la
tienda y recepcion y envio de género.

Ciudad: Alcala de henares Pais: Espafia

11/2007 - 2/2008  Empresa: Perfumerias Prieto
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Realicé la campafia de navidad de 2007 y seguidamente los fines de semana hasta
febrero de 2008 como dependienta. Mi puesto se centraba en atender al cliente, reponer genero, organizacion y
mantenimiento de la tienda y recepcion y envio de género.

Ciudad: Alcala de henares Pais: Espafia

8/2008 - 11/2008 Empresa: TBS servicio técnico del Hospital P.Asturias
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles

Area Profesional:Administracion
Descripcién del puesto: sustitucion de vacaciones de verano e invierno del afio 2008 como auxiliar administrativa.
Mi puesto consistia en recepcionar llamadas,control de la centralita, informatizaciéon de partes de trabajo, realizar
y recepcionar envios de instrumental medico.

Ciudad: Alcala de henares Pais: Espafia

9/2009 - 10/2009 Empresa: Inverfive Gestién, Inmobiliaria
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Secretariado
Descripcion del puesto: Como secretaria mi puesto consistia en atender al publico, recepcionar llamadas y
controlar la centralita, gestion de emails, redactar contratos.
Ciudad: Alcala de henares Pais: Espafia

11/2009 - 11/2010 Empresa: Zapaterias Boticelli
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Como dependienta mi puesto se centraba en la atencién al cliente, gestion de la caja
registradora, colocacion y mantenimiento de la tienda, envios y recepciones de género, gestionar albaranes,
organizaciéon de almacén. En este puesto también se me delegaron las responsabilidades de cerrar y abrir caja, y
de organizar el trabajo de la tienda y de mis compafieros.

Ciudad: Alcala de henares Pais: Espafia

2/2011 - 2/2012 Empresa: Zapateria Ciempies
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Como dependienta mi puesto se centraba en la atencion al cliente, gestion de la caja
registradora, colocacion y mantenimiento de la tienda, envios y recepciones de género, gestionar albaranes,
organizacién de almacén.
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Ciudad: Alcala de Henares Pais: Espafia

7/2012 - 9/2012 Empresa: Zapaterias Zancos
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcién del puesto: Como dependienta mi puesto se centraba en la atencién al cliente, gestion de la caja
registradora, colocacion y mantenimiento de la tienda, envios y recepciones de género, gestionar albaranes,
organizacién de almacén.

Ciudad: Alcala de henares Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-2008

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Ciencias de la Salud

Centro: les Alonso de Avellaneda
Ciudad: Alcala de henares (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Auxiliar Tecnico Veterinario
Ciencias de la Salud
Centro de Estudios: Escuela del Henares

Genérica no especifica

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Montafiismo, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo




ENLACES WEB RELACIONADOS:
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