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Ciudad: cancun CP: 70509(quimtanarro)  País: México




EXPERIENCIA:

3/2002 - 12/2008     Empresa: royal solaris
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Capitán de Restaurantes y Bares diversas actividades manejo de personal, costeo
recepción de comensales manejo de quejas
   Ciudad: cancun País: México
-----------------------------------------------
3/2009 - 4/2010     Empresa: mayan palces
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Capitán de Restaurantes manejo de quejas, supervisión de personal, venta de vinos,
recepción de comensal
   Ciudad: riviera maya País: México
-----------------------------------------------
6/2010 - 2/2011     Empresa: restaurantes toks
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Jefe de piso de Restaurantes manejo de quejas, supervisión de personal, venta de vinos,
recepción de comensal, manejo de distintivo h, calidad en alimentos y bebidas, cierre de sucursal, balances de
entrada,
   Ciudad: Toluca País: México
-----------------------------------------------
6/2011 - 5/2013     Empresa: oasis hoteles
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Recepción de hotel, manejo de quejas entrada y salida de huéspedes, manejo de quejas,
apoyo en grupos, manejo de rack de habitaciones, manejo de personal
   Ciudad: cancun País: México
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2002no
Licenciado
Turismo y Otros Servicios
Atención de personal, Manejo de conflictos, coctelera, contabilidad, diversificación del tiempo libre.
 Centro: Universidad Autonoma del Estado de Mexico
 Ciudad: Toluca (México)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Universidad Autonoma del Estado de Mexico
Título:  no
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Crecer profesionalmente, conocer y aplicar los conocimientos adquiridos en el trayecto laboral que me permitan
ocupar un puesto gerencial.

LOGROS Y RESULTADOS:
Llegar a supervisión en dos áreas distintas del turismo y en la hotelería.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Flexible, Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Seguro/a, Servicial

INTERESES:
Música Alternativa, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\alex_gallardo1
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