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Ciudad: Guantanamo CP: (Guantanamo) Pais: Cuba

EXPERIENCIA:

9/2012 - 7/2014 Empresa: INFOTUR Guantanamo
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Informar, asesorar y orientar a todo turista y/o visitante que lo solicite sobre los diferentes
servicios, productos, facilidades y atractivos turisticos del destino Cuba. Aplicacion y procesamiento de
encuestas de satisfaccion del destino Cuba.

Ciudad: Guantanamo Pais: Cuba

7/2014 - 11/Actual Empresa: Hotel Marti
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional: Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: Jefa de Recepcion, me encargo de Coordinar reservas de alojamiento, almuerzos, cenas
entre otras actividades con las diferentes areas del hotel, mantener actualizado el booking del hotel, asi como
revisar los contratos con las diferentes agencias para asegurar que se cumplan los precios y condiciones
pactadas, desarrollo de habilidades comunicativas y de atencién al cliente, asi como desarrollo de habilidades
idiomaticas. También proceso los datos estadisticos turisticos mensuales del hotel

Ciudad: Guantanamo Pais: Cuba

FORMACION ACADEMICA:

6-2012Licenciada en Turismo

Licenciado

Turismo y Otros Servicios

Todo lo referente al funcionamiento del sistema del turismo: marketing turistico, subsistemas de apoyo del
turismo, conocimientos econémicos y sobre contabilidad elementales, habilidades idiomaticas en inglés y
espafiol, preparacion para puestos directivos en el sector, etc.

Centro: Universidad de Oriente

Ciudad: Santiago de Cuba (Cuba)

1-2015Recepcionista Hotelero

Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Todo lo referente al trabajo en la Recepcién Hotelera: check in, check out, reservas de alojamiento, cenas,
almuerzos, alquiler para fiestas, gestién del booking del hotel, control de cuentas de clientes, contratacién con
agencias de viaje y turoperadores, atencion al cliente, etc.

Centro: FORMATUR

Ciudad: Guantanamo (Cuba)

4-2018Diplomado para Jévenes Directivos del Turismo

Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Conocimientos sobre gestion empresarial en el sector del turismo, sobre elementos esenciales en la direccién de
empresas turisticas, asi como herramientas y estrategias directivas Utiles.

Centro: FORMATUR

Ciudad: Guantanamo (Cuba)
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FORMACION COMPLEMENTARIA:

Licenciatura en Turismo
Turismo y Otros Servicios
Centro de Estudios: Universidad de Oriente, Cuba

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Conseguir un puesto de trabajo que me

permita aplicar mis experiencias y

conocimientos en mi sector y en las distintas

areas de la empresa, para asi desarrollarme

profesionalmente para el buen desempefio de las funciones asignadas.

CUALIDADES:

Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente,
Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible,
Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, Muasica Pop/R&B, Mdusica Rock,
Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\madeborgesolivera
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