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Direccion web: http://juancarlosmestanza.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

8/2010 - 1/2018 Empresa: STARBOARD CRUISE SERVICES Descripcién del puesto: Abordar al pasajero y
brindar un excelente servicio al cliente Asistir al pasajero

Crear un reporte con el pasajero y darle una razén para regresar.

Contribuir a elevar/mejorar las ventas llegando a la meta diaria, adicionando productos relacionados a ofrecer al
pasajero una vez que ya tenemos la seguridad de lo que va a adquirir y hemos cerrado la venta.

Coordinar, organizar e invitar a los pasajeros a eventos, seminarios y demas actividades dentro la tienda
creando un ambiente calido y emocionante para que de esta manera se haga interesante al pasajero y no solo se
pueda contar con una asistencia mayor sino se pueda también tener una mayor posibilidad de ventas.

Ciudad: MIAMI, FL Pais: Estados Unidos

FORMACION ACADEMICA:
3-1996AVIACION COMERCIAL
Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Centro: CEVATUR
Ciudad: LIMA (Peru)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\juancarlosmestanza
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