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Direccion web: http://gcencillo.micvweb.com
Ciudad: MADRID CP: 28041(MADRID) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/1991 - 7/1992 Empresa: FAG STORK GRAPHICS,S.A
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcion del puesto: Supervision de entradas y salidas en el almacén mediante soporte informético, gestion
de pedidos proveedores y gestion de empresas de transporte para la distribucion de pedidos, control mensual de
inventario de almacén, atencién personalizada a clientes, supervision y distribucién de las mercancias en el
almaceén, coordinacion con el departamento administrativo para la previa preparacion de pedidos de clientes.

Optimicé la organizacion y control de mercancia dentro del almacén, dando como resultado una mayor
eficiencia en la localizacion de productos y rapidez en la entrega de pedidos.

Ciudad: MADRID Pais: Espafia

8/1992 - 10/1993 Empresa: AGLO EDICIONES, S.A
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcién del puesto: Atencion telefénica, labores administrativas, albaranes, fax, archivo, apoyo logistico al
Jefe de almacén, manejo de programa informéatico de gestién de almacenes, control de incidencias y seguimiento
de las mismas para su resolucion.

Realicé las diversas funciones tanto en la oficina como en el almacén, por mi buen desempefio se me consideré
apto para cubrir el puesto de administrativo de almacén.

Ciudad: MADRID Pais: Espafia

12/1993 - 6/1996 Empresa: PLURIGRAPHICS, S.L
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcion del puesto: Atencion personal y telefnica a clientes, gestion de pedidos, archivo, gestién
de bancos, albaranes, entrega a domicilio de pedidos.

Adquiri experiencia en el trato a clientes, proporcionandoles un servicio eficiente y rapido tanto
en la entrega como en la resolucion de incidencias.

Ciudad: MADRID Pais: Espafia

9/1996 - 5/1997 Empresa: FERRAL Y NAVARRO,S.L
Sector Empresarial: Construccion y Extraccién

Area Profesional:Disefio - Creatividad
Descripcion del puesto: obra Funciones Gestion y seguimiento de las diferentes obras en curso, apoyo
administrativo al delegado comercial, manejo de herramienta informéatica Wordperfect , atencién teléfonica a
clientes y proveedores, elaboracion de presupuestos de obra, concertacion de entrevistas del delegado con
clientes potenciales para su posible captacion.

Adicionalmente a mis funciones, atendi las diversas incidencias surgidas durante el proceso de reforma de un
inmueble, dandoles una pronta resolucion, asimismo apoyé al jefe de obra para la coordinacion de personal


http://www.micvweb.com

requerido para la realizacion de las diferentes obras.

Ciudad: MADRID Pais: Espafia

7/1997 - 7/1998 Empresa:
Sector Empresarial: Informética
Area Profesional:Tecnologia - Comercial
Descripcién del puesto: Control de entradas y salidas de mercancia y piezas informaticas en general, apoyo
logistico a los técnicos informaticos, archivo, albaranes y distribucién de mercancias en el almacén.

Adquiri gran capacidad de agilizacién del trabajo, poniendo especial empefio en apoyar prioritariamente a los
técnicos que solicitaban recambios para averias de maxima urgencia.

Ciudad: MADRID Pais: Espafia

8/1998 - 11/2006 Empresa: MIGUELEZ, S.L
Sector Empresarial: Otro no especificado

Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripcion del puesto: Recepcion y seguimiento de pedidos y ofertas, albaranes y gestion de incidencias con los
clientes. Coordinacion con el almacén y las empresas de transporte para el envio de mercancias. Apoyo
administrativo a la red comercial. Manejo de herramientas informéaticas Word, Excel . Atencion personalizada a
clientes, presencial y telefonica.

Participé de manera activa en el arraigo y fidelizacién de clientes existentes, atendiéndoles de manera eficiente
y con un trato personalizado

En combinacién con los integrantes del grupo administrativo de la empresa, manejé una cartera aproximada de
50 clientes, aumentando el nivel de ventas notablemente, llegando a triplicarse los beneficios de la empresa.

Durante mi permanencia en la empresa obtuve el reconocimiento por el buen desempefio de mis funciones de
algunos clientes preferenciales y mis superiores,.

Ciudad: MADRID Pais: Espafia

11/2008 - 5/2012 Empresa: COMERCIAL ELECTRO-INDUSTRIAL, S.A
Sector Empresarial: Comercial

Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Recepcién y seguimiento de pedidos y ofertas, albaranes y gestion de incidencias con
los clientes. Apoyo administrativo a la red comercial. Trabajando con el programa CRM de Axapta. Atencién
personalizada a clientes, presencial y telefonica.

Ciudad: MADRID Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1988

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Genérica no especifica

Centro: INSTITUTO DE BACHILLERATO DE ORCASITAS
Ciudad: MADRID (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:



EMPLEADO DE AGENCIA DE VIAJES
Turismo y Otros Servicios
Centro de Estudios: ACADEMIA FORMATIK

IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Intermedio

CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Eficiente, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Intuitivo/a,
Meticuloso/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:

Arte, Cine/Peliculas, Cocinar, Deportes de Agua, Futbol/Rugby, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia,
Museos/Galerias de Arte, Musica de Jazz/Blues, Musica Rock, Naturaleza, Opera/Muasica Clasica,
Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo, Yoga/Meditaciéon

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\gcencillo
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