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Ciudad: San Rafael  CP: (Heredia )  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

4/2016 - /Actual     Empresa: Cafetería La Casa de la Abuela 
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Administradora y encargada del lugar. Así como también responsable del servicio al
cliente. 
   Ciudad: Heredia  País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-
Cursando: FP1
Administración y Dirección de Empresas
Conocimientos de cómo desenvolverse en cualquier área de la empresa a nivel administrativo. 
 Centro: San Juan de la Cruz 
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
11-2015Técnico medio en turismo- hotelería y servicios 
Ingeniero Técnico
Turismo y Otros Servicios
Conocimientos básicos para desarrollar cualquier trabajo a nivel turístico, atención a cliente, servicio en
recepción, conocimientos administrativos, servicios culinarios entre otros relacionados a hotelería. 
 Centro: INA
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
6-2017Ejecutivo en ingles para servicios 
Ingeniero Técnico
Comunicación
Conocimientos de cómo comunicarse y entenderle tanto escrita como verbalmente. 
 Centro: INA
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
11-2018Programa asistente de mercadeo 
Ingeniero Técnico
Marketing
Adquisición de técnicas para poder llegar al cliente, conocer sus gustos, sus necesidades y cómo así poder
ofrecerle el producto final que se solicita.
 Centro: INA
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
11-2018Auxiliar en autoservicio 
Ingeniero Técnico
Otra no especifiada

 Centro: INA
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
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-----------------------------------------------
6-2019Asistencia técnica en herramientas de planificación 
Ingeniero Técnico
Otra no especifiada
Conocimiento en herramientas de planificación para llevar con éxito cualquier trabajo a desarrollar.
 Centro: INA
 Ciudad: Heredia  (Costa Rica)
-----------------------------------------------
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