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Ciudad: A Corveira - Culleredo CP: 15174(A Coruña)  País: España




EXPERIENCIA:

9/1998 - 6/2002     Empresa: Viajes Halcon
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Atención al cliente, venta y asesoramiento a particulares. Gestión de grupos y
Operaciones especiales.

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
6/2002 - 6/2007     Empresa: Viajes Halcon
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Mando intermedio responsable de la gestión y explotación del punto de venta. 
Captación y fidelización de clientes. Coordinación con el equipo para la consecución de objetivos.

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
8/2007 - 8/2010     Empresa: Viajes Crisol
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Gestión de un equipo de 30 personas. Responsable de la gestión y explotación de 9
puntos de venta así como la formación de los equipos para la consecución de los objetivos.
Motivación del personal, seguimiento de las ventas y gestión de producto en coordinación con los responsables
de las oficinas.
Gestión de las cuentas de resultados, seguimiento de los objetivos y análisis de las desviaciones.
Captación de negocio realizando el diseño de captación de nuevos clientes y cuentas.
Implementar la estrategia comercial alineada con la de la compañía. Responsable de formación equipo comercial
asignado y coordinación con otros departamentos.	

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
6/2011 - 6/2012     Empresa: Viajes Barcelo
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Atención al cliente, venta y asesoramiento a particulares. Gestión de grupos de viajes,
mantenimiento de clientes particulares y empresas.

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
7/2015 - /Actual     Empresa: Grupo Constant
Sector Empresarial: Limpieza y Mantenimiento
  Area Profesional:Otras (No se especifica)
Descripción del puesto: Distribución y movilización de vehículos entre naves para limpieza y mantenimiento de
los mismos, transfers, respostajes…

   Ciudad: A Coruña País: España
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1997
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Educación

 Ciudad: Santiago de Compostela (España)
-----------------------------------------------
6-1999
Diplomado
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Centro Español de Nuevas Profesiones
 Ciudad: A Coruña (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Mecanografia 
Otra no especifiada

-----------------------------------------------

Amadeus
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------

Técnicas y direccionamiento de ventas
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------

Comunicación y motivación eficaces
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------

Liderazgo y habilidades directivas
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------

El Director de Zona, impulsor de la venta
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------

Marketing
Turismo y Otros Servicios

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)



Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\lmcc0
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