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Direccion web: http://IsabelPinaGarcia.micvweb.com
Ciudad: El Puig de Santa Maria CP: 46540(Valencia) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/1997 - 11/1997 Empresa: AIR EUROPA TRAVELPLAN
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Reservar vuelos, paquetes y estancias vacacionales nacionales e internacionales con el
sistema operativo GABRIEL. Atencion al cliente. Atencién de reclamaciones.
Ciudad: Valencia Pais: Espafia

1/1998 - 1/2001 Empresa: Agencia de Viajes Club Vacaciones
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Reservar vuelos, paquetes y estancias vacacionales con el sistema operativo SAVIA
AMADEUS. Gestién de grupos, administracion, contabilidad y reclamacion de cobros. Atencion al cliente.
Atencién de reclamaciones.

Ciudad: Valencia Pais: Espafia

2/2000 - 6/2000 Empresa: Agencia de Viajes Europlayas Euromar
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripciéon del puesto: Reservar estancias vacacionales de playa, nieve y montafia. Administracion.
Reclamacién de cobros. Atencién al cliente. Atencion de reclamaciones.
Ciudad: Valencia Pais: Espafa

7/2000 - 1/2003 Empresa: Agencia de Viajes Club Vacaciones
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Reservar vuelos, paquetes y estancias vacacionales con el sistema operativo SAVIA
AMADEUS. Gestionar grupos, administracion, contabilidad y reclamacion de cobros. Atencidn al cliente. Atencion
de reclamaciones.

Ciudad: Valencia Pais: Espafia

9/2004 - 6/2006  Empresa: Biblioteca IES Cid Campeador
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Educacion - Formacién
Descripcién del puesto: Registrar y catalogar monografias, libro antiguo, seriadas, material audiovisual, etc.
Atender al usuario. Automatizacion de catalogaciones. Inventario. Animacién lectora. Formacién de usuarios.
Informacién bibliografica. Elaboracion de memoria anual y de una Encuesta de Habitos Lectores entre los
alumnos del centro y los de primaria. Memoria de actuaciéon para la dinamizacién y la innovacion de la biblioteca
escolar que fue presentada al Concurso Nacional de Bibliotecas Escolares del MEC, ganando el tercer premio
nacional BOE 11 01 2007, Orden ECI 4164 2006, de 22 de dic. 2005

Ciudad: Valencia Pais: Espafia

11/2004 - 12/2004 Empresa: Universidad Politécnica de Valencia

Sector Empresarial: Educacion
Area Profesional:Educacion - Formacion

Descripcion del puesto: Impartir en calidad de formadora el curso “La biblioteca como recurso educativo”. Este curso formaba p
Ciudad: Valencia Pais: Espafia


http://www.micvweb.com

10/2009 - 9/2010 Empresa: Ayuntamiento de El Puig

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Administraciones Publicas

Descripcion del puesto: Desarrollar la fase de estructura, contenidos e imagenes de la web

www.elpuigturistico.es. Apoyar a la gestion del area municipal de Comercio. Visitas a empresas locales.

Organizar, coordinar y gestionar las visitas individuales y de grupos en el municipio y publicacién de eventos en

Facebook. Disefar y redactar los textos de las rutas “Refugios y Trincheras de la Guerra Civil” y “Ruta de las Esculturas”. Diser
Ciudad: El Puig de Santa Maria Pais: Espafia

11/2011 - 5/2012 Empresa: Consorcio PACTEM NORD (http://www.consorci.info)

Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Consultoria - Asesoria

Descripcion del puesto: Desarrollar el Plan de promocion turistica y cultural de I'Horta Nord. Disefiar y redactar los contenidos ¢
Ciudad: Burjassot Pais: Espafia

4/2013 - 6/2013 Empresa: Uriel y Diez, S.L.
Sector Empresarial: Recursos Humanos
Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripcion del puesto: Seleccion y formacion de vendedores para el Sorteo de Oro de Cruz Roja en la provincia
de Valencia. Gestién de documentacion y BBDD File Maker 12.0
Ciudad: Valencia Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-1996Técnico en Empresas y Actividades Turisticas

Diplomado

Turismo y Otros Servicios

Derecho fiscal, laboral y administrativo. Contabilidad. Estadistica. Gestién financiera. Geografia e historia del
arte. Inglés y aleman. Marketing turistico. Matematicas financieras.

Centro: Escuela Oficial de Turismo PAX Universitat d Alacant

Ciudad: Valencia (Espafia)

6-2004Técnico Superior en Biblioteconomia, Archivistica y Documentacion
FP3 / Grado Superior

Otra no especifiada

Catalogacion. Historia del libro. Formato MARC. Bibliografia. Documentacion
Centro: IES Cid Campeador

Ciudad: Valencia (Espafia)

2-2005M6dulo Gestion Cultural y nueva museologia del Master Univ. en Gestion Cultural
Otro no especificado

Turismo y Otros Servicios

Organizacion de eventos culturales y exposiciones.

Centro: Universidad Politécnica

Ciudad: Valencia (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Docencia de la Formacion Profesional para el Empleo
Educacion

Centro de Estudios: SERVEF, Paterna

Enlace al Centro de Estudios: http://www.servef.es



Informacién adicional: Duracion 350 horas

Modulos  Orientacién Laboral y Promocion de la Calidad en la formacion profesional para el empleo
Programacion didactica de acciones formativas para el empleo Imparticion y Tutorizacién de acciones formativas
para el empleo Recursos didacticos y Evaluacién.

Redes Sociales para Microempresas y Autbnomos

Comunicacion

Centro de Estudios: SAPS, Conselleria de Hacienda y Administracion Publica

Enlace al Centro de Estudios: http://www.saps.gva.es

Informacién adicional: Inicio junio de 2013, finalizacion julio de 2013. En la modalidad e-learning. Duraciéon 35
horas

Comercio Electronico Micropymes y Autbnomos

Otra no especifiada

Centro de Estudios: SAPS, Conselleria de Hacienda y Administracion Publica

Enlace al Centro de Estudios: http://www.saps.gva.es

Informacién adicional: Realizado durante el mes de octubre de 2012, en la modalidad e-learning. Duracién 35
horas

Nuevas tecnologias para Autbnomos campafias publicitarias online, ROI, SEO y SEM

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: SAPS, Conselleria de Hacienda y Administracion Publica

Enlace al Centro de Estudios: http://www.saps.gva.es

Informacién adicional: Realizado durante el mes de octubre de 2012, en la modalidad e-learning. Duracién 35
horas

Community Manager en la web 2.0

Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Edlcate

Enlace al Centro de Estudios: http://www.cursoseducate.com

Informacién adicional: Realizado durante el mes de julio de 2012, en la modalidad e-learning. Duracién 80
horas

Sistemas de informacién turistica de la red Tourist Info

Turismo y Otros Servicios

Centro de Estudios: CdT de Valencia

Informacién adicional: Celebrado el 02 12 2009, con una duracion de 8 horas, en la modalidad presencial

IDIOMAS:

Idioma: ValencianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Afio 2009

Centro de Estudios: JQCV

Titulo: Grau Mitja de conocimientos de valenciano



Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.cece.gva.es polin val jgcv

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a,
Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente,
Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a, Versatil

INTERESES:

Arte, Atletismo, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Ciclismo, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Literatura/Historia,
Montafismo, Museos/Galerias de  Arte, Muasica  Variada, Naturaleza, = Ordenadores/Internet,
Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo, Yoga/Meditaciéon

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\IsabelPinaGarcia
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/457811.DOC
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