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- ANÓNIMO
Dirección web: http://IsabelPinaGarcia.micvweb.com

Ciudad: El Puig de Santa María CP: 46540(Valencia)  País: España




EXPERIENCIA:

6/1997 - 11/1997     Empresa: AIR EUROPA TRAVELPLAN 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Reservar vuelos, paquetes y estancias vacacionales nacionales e internacionales con el
sistema operativo GABRIEL. Atención al cliente. Atención de reclamaciones.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
1/1998 - 1/2001     Empresa: Agencia de Viajes Club Vacaciones 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Reservar vuelos, paquetes y estancias vacacionales con el sistema operativo SAVIA
AMADEUS. Gestión de grupos, administración, contabilidad y reclamación de cobros. Atención al cliente.
Atención de reclamaciones.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
2/2000 - 6/2000     Empresa: Agencia de Viajes Europlayas Euromar 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Reservar estancias vacacionales de playa, nieve y montaña. Administración.
Reclamación de cobros. Atención al cliente. Atención de reclamaciones.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
7/2000 - 1/2003     Empresa: Agencia de Viajes Club Vacaciones
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Reservar vuelos, paquetes y estancias vacacionales con el sistema operativo SAVIA
AMADEUS. Gestionar grupos, administración, contabilidad y reclamación de cobros. Atención al cliente. Atención
de reclamaciones.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
9/2004 - 6/2006     Empresa: Biblioteca IES Cid Campeador
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: Registrar y catalogar monografías, libro antiguo, seriadas, material audiovisual, etc.
Atender al usuario. Automatización de catalogaciones. Inventario. Animación lectora. Formación de usuarios.
Información bibliográfica. Elaboración de memoria anual y de una Encuesta de Hábitos Lectores entre los
alumnos del centro y los de primaria. Memoria de actuación para la dinamización y la innovación de la biblioteca
escolar que fue presentada al Concurso Nacional de Bibliotecas Escolares del MEC, ganando el tercer premio
nacional  BOE 11 01 2007, Orden ECI 4164 2006, de 22 de dic. 2005 
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
11/2004 - 12/2004     Empresa: Universidad Politécnica de Valencia
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: Impartir en calidad de formadora el curso “La biblioteca como recurso educativo”. Este curso formaba parte del Plan de Formación Continua correspondiente a FETE-UGT P.V. y homologado por la Comisión de Formación de la Generalitat Valenciana, con una duración de 30 horas.
   Ciudad: Valencia País: España
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-----------------------------------------------
10/2009 - 9/2010     Empresa: Ayuntamiento de El Puig 
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Administraciones Públicas
Descripción del puesto: Desarrollar la fase de estructura, contenidos e imágenes de la web
www.elpuigturistico.es. Apoyar a la gestión del área municipal de Comercio. Visitas a empresas locales.
Organizar, coordinar y gestionar las visitas individuales y de grupos en el municipio y publicación de eventos en
Facebook. Diseñar y redactar los textos de las rutas “Refugios y Trincheras de la Guerra Civil” y “Ruta de las Esculturas”. Diseñar y organizar los productos turísticos “El Puig, pasea y saborea” y “El Puig, portal del tiempo”. Redactar artículos de prensa y cuñas publicitarias para diferentes medios. Control estadístico de visitantes. Coordinación con las Tourist-Info de la Comunidad Valenciana. Asesorar a las mujeres emprendedoras del Puig sobre la ayuda “Dona Empresa”. 
   Ciudad: El Puig de Santa María País: España
-----------------------------------------------
11/2011 - 5/2012     Empresa: Consorcio PACTEM NORD (http://www.consorci.info)
Sector Empresarial: Consultoría
  Area Profesional:Consultoría - Asesoría
Descripción del puesto: Desarrollar el Plan de promoción turística y cultural de l’Horta Nord. Diseñar y redactar los contenidos de la web oficial de turismo de l’Horta Nord www.turismohortanord.com. Así como posicionamiento web y dinamización en redes sociales. Asesorar a emprendedores en las líneas de financiación, subvenciones, información fiscal, seguridad social y contratación laboral. Orientar a emprendedores para la elaboración de planes de empresa y económico-financieros. Charlas grupales de formación para emprendedores. 
   Ciudad: Burjassot País: España
-----------------------------------------------
4/2013 - 6/2013     Empresa: Uriel y Díez, S.L.
Sector Empresarial: Recursos Humanos
  Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripción del puesto: Selección y formación de vendedores para el Sorteo de Oro de Cruz Roja en la provincia
de Valencia. Gestión de documentación y BBDD File Maker 12.0
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1996Técnico en Empresas y Actividades Turísticas
Diplomado
Turismo y Otros Servicios
Derecho fiscal, laboral y administrativo. Contabilidad. Estadística. Gestión financiera. Geografía e historia del
arte. Inglés y alemán. Marketing turístico. Matemáticas financieras.
 Centro: Escuela Oficial de Turismo PAX  Universitat d Alacant 
 Ciudad: Valencia (España)
-----------------------------------------------
6-2004Técnico Superior en Biblioteconomía, Archivística y Documentación
FP3 / Grado Superior
Otra no especifiada
Catalogación. Historia del libro. Formato MARC. Bibliografía. Documentación
 Centro: IES Cid Campeador
 Ciudad: Valencia (España)
-----------------------------------------------
2-2005Módulo Gestión Cultural y nueva museología del Master Univ. en Gestión Cultural 
Otro no especificado
Turismo y Otros Servicios
Organización de eventos culturales y exposiciones.
 Centro: Universidad Politécnica
 Ciudad:  Valencia (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Docencia de la Formación Profesional para el Empleo 
Educación
 Centro de Estudios: SERVEF, Paterna
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.servef.es



Información adicional:  Duración  350 horas
Módulos  Orientación Laboral y Promoción de la Calidad en la formación profesional para el empleo 
Programación didáctica de acciones formativas para el empleo  Impartición y Tutorización de acciones formativas
para el empleo  Recursos didácticos  y Evaluación.

-----------------------------------------------

Redes Sociales para Microempresas y Autónomos
Comunicación
 Centro de Estudios: SAPS, Conselleria de Hacienda y Administración Pública
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.saps.gva.es 
Información adicional:  Inicio  junio de 2013, finalización  julio de 2013. En la modalidad  e-learning. Duración  35
horas

-----------------------------------------------

Comercio Electrónico Micropymes y Autónomos
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: SAPS, Conselleria de Hacienda y Administración Pública
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.saps.gva.es 
Información adicional:  Realizado durante el mes de octubre de 2012, en la modalidad  e-learning. Duración  35
horas

-----------------------------------------------

Nuevas tecnologías para Autónomos  campañas publicitarias online, ROI, SEO y SEM
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: SAPS, Conselleria de Hacienda y Administración Pública
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.saps.gva.es 
Información adicional:  Realizado durante el mes de octubre de 2012, en la modalidad  e-learning. Duración  35
horas

-----------------------------------------------

Community Manager en la web 2.0
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: Edúcate
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.cursoseducate.com
Información adicional:  Realizado durante el mes de julio de 2012, en la modalidad  e-learning. Duración  80
horas

-----------------------------------------------

Sistemas de información turística de la red Tourist Info
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: CdT de Valencia
Información adicional:  Celebrado el 02 12 2009, con una duración de 8 horas, en la modalidad presencial

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: ValencianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Año  2009
 Centro de Estudios: JQCV
Título:  Grau Mitjà de conocimientos de valenciano



 Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.cece.gva.es polin val jqcv 
-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a,
Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a,
Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente,
Persuasivo/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz,
Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Arte, Atletismo, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Ciclismo, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Literatura/Historia,
Montañismo, Museos/Galerías de Arte, Música Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet,
Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo, Yoga/Meditación


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\IsabelPinaGarcia
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/457811.DOC
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