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Ciudad: palma de mallorca CP: 07014(baleares) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

8/2004 - 10/2006  Empresa: roc hotel
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: recepcionista de hotel, haciendo las funciones de atencion al cliente, cierre de cjas ,
facturacion , check ing - check out, atencién telefonica
Ciudad: palma de mallorca Pais: Espafia

3/2007 - 9/2008 Empresa: calamayor .s.| hotel uto palace
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: recepcionista de hotel, haciendo las funciones de atencién al cliente, cierre de cjas ,
facturacion , check ing - check out, atencion telefénica,fin de contracion por venta de hotel
Ciudad: palma de mallorca Pais: Espafia

10/2008 - 8/2010  Empresa: rustic- hotel mision de san miguel
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: recepcionista de hotel, haciendo las funciones de atencién al cliente, cierre de cjas ,
facturacion , check ing - check out, atencién telefonica
Ciudad: palma de mallorca Pais: Espafia

4/2010 - 7/2012  Empresa: virtual club la solana
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: jefe encargado de economato, atencién y recepcion y entrega de mercancias , control y
planifivcacion de inventario y stock del almacen
Ciudad: palma de mallorca Pais: Espafia

7/2012 - 11/2012 Empresa: ibersol
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcion del puesto: recepcionista de hotel, haciendo las funciones de atencion al cliente, cierre de cjas ,
facturacién , check ing - check out, atencién telefonica
Ciudad: calvia Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

1-1987licenciatura en lengua y literatura francesa

Licenciado

Otra no especifiada

profundizacion de la traduccién y la gramatica de la lengua francesa y origen de sus historia y literatura
Centro: universidad de la habana

Ciudad: habana (Cuba)

9-1990diplomdo en lengua italiana


http://www.micvweb.com

Diplomado

Otra no especifiada

conocimiento superiores y avanzados de la lengua italiana
Centro: union latina

Ciudad: habana (Cuba)

9-1991diplomado superior en lengua inglesa

Diplomado

Otra no especifiada

conocimientos y profundizacién de la lengua inglesa
Centro: escuela internacional de idiomas abraham limcoln
Ciudad: habana (Cuba)

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: es la lengua materna

Titulo: idioma nativo

Idioma: FrancésNivel: Nivel Profesional

Comentarios: conocimientos y profundizacion de la lengua y la traduccion
Centro de Estudios: universidad de la habana

Titulo: licenciado en lengua francesa

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: profundizacién y conocimiento de la lengua inglesa
Centro de Estudios: instituto abraham lincolm

Titulo: diplomado superior de lengua inglesa

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: conocimientos de la lengua y su traduccion
Centro de Estudios: union latina

Titulo: diplomado

INFORMATICA:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: es la lengua materna

Titulo: idioma nativo

Idioma: FrancésNivel: Nivel Profesional

Comentarios: conocimientos y profundizacion de la lengua y la traduccion
Centro de Estudios: universidad de la habana

Titulo: licenciado en lengua francesa

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: profundizacion y conocimiento de la lengua inglesa
Centro de Estudios: instituto abraham lincolm

Titulo: diplomado superior de lengua inglesa

Idioma: ItalianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: conocimientos de la lengua y su traduccion
Centro de Estudios: union latina



Titulo: diplomado

OBJETIVOS PROFESIONALES:
establecer un vinculo laboral , aféan de superacion en las ramas de hosteleria y turismo

LOGROS Y RESULTADOS:

- Licenciatura en lengua y literatura Francesa por la Universidad de la Habana, inicio junio 1987 y finalizada en
1993

- Técnico medio en inglés por el Instituto de Lenguas extranjeras Abraham Lincoln de la Habana, finalizado en el
afio 2000.

- Diplomado en lengua Italiana y Portuguesa. Universidad de la Habana 2001 2003

- Conocimientos informéticos Windows XP y Fidelios de trabajo hosteleria

* IDIOMAS

- Dominio de espafiol lengua materna , francés, italiano y portugués, hablado y escrito.

- Nivel alto de inglés hablado y escrito.

- Alto nivel de comprension del catalan.

« EXPERIENCA LABORAL

- Recepcionista Hotel IBERSOL Son Caliu Julio 2012 al 4 noviembre 2012 . Fin de
temporada
- Jefe de economato del Balneario VIRTUAL CLUB de llletas La Solana.
abril 2011 a julio 2012

- Recepcionista noche Hotel Saganova Cadena Mar Mayo02010 a Octubre 2010
Fin de temporada

- Recepcionista Hostal Sorrento Tornasol G

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Diligente, Eficiente,
Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Honesto/a, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Preciso/a,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Atletismo, Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cine/Peliculas, Cocinar, Ir de Compras, Literatura/Historia, Musica
Variada, Ordenadores/Internet, Servicios Sociales Voluntarios, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\adanacosta3
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