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EXPERIENCIA:

11/2009 - 8/2019     Empresa: El Corte Ingles
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: Vendedora, responsable de perfumería  gestión del departamento, realizar pedidos,
atención personalizada del cliente, preparación de pedidos por internet, colocación de la mercancía y almacén 
atención al cliente  reclamaciones, felicitaciones, tarjeta de compra, financiera El Corte Inglés  vendedora en
fórmula joven y deportes, cajera en supermercado.
   Ciudad: Murcia  País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2003Educación Secundaria Obligatoria 
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Educación

 Centro: Ies Felipe de Borbon
 Ciudad: Ceuti  (España)
-----------------------------------------------
12-2018Gestión del estrés y técnicas de relajación 
Otro no especificado
Psicología
Estrés laboral, factores desencadenantes, síntomas y consecuencias, estrategias de prevención y manejo del
estrés laboral, técnicas de relajación, mildfundess, relajación en imaginación, control de la respiración, técnica de
relajación muscular progresiva 
 Centro: Form@carm (España)
-----------------------------------------------
12-2019Navegar por internet de forma segura 
Otro no especificado
Informática y nuevas tecnologías
Incidentes de la seguridad de la información, incidentes con dispositivos y conexiones, incidentes en la red, 
relacionados con la información, fraude, correo electrónico, actividad on line 
 Centro: Form@carm (España)
-----------------------------------------------
9-2020Técnico en gestión administrativa 
Cursando: FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Ceac
 Ciudad: Barcelona  (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: Intercambio de estudiantes en Paris durante 2 meses en el proceso de estudios en la ESO
 Centro de Estudios: Ies Felipe de Borbon

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: El idioma que cursaba en el instituto como lengua extranjera
 Centro de Estudios: Ies Felipe de Borbon
Título:  eso
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Necesito un trabajo estable,me adapto a cualquier horario y en mi trabajo me gusta ser muy exigente. Me gusta
marcarme objetivos y siempre quiero hacer mucho más que el día anterior. Eso me motiva mucho a la hora de
trabajar.

LOGROS Y RESULTADOS:
En el corte inglés, empecé de cajera del supermercado y me ofrecieron llevar el departamento de perfumería
como responsable del departamento con personal a mi cargo.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Enérgico/a, Fiable, Honesto/a, Intuitivo/a,
Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Cine/Películas, Cocinar, Deportes de Agua, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Montañismo, Música Variada,
Naturaleza, Navegar, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Viajar/Turismo, Yoga/Meditación


ENLACES WEB RELACIONADOS:
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