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Ciudad: desamparados CP: (san jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

5/2012 - 6/2013     Empresa: ticofonia de costarica
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente
Descripción del puesto: digitadora de datos, aprendiendo el uso de todo tipo de material de oficina desde
guillotinas hasta computadora
recibiendo llamadas telefonicas, aclarando dudas a nuestros clientes.
activando lineas telefonicas y realizando remesas para la venta para nuestros proovedores.
informando sobre todas las promosiones que la empresa brindaba en sus respectivos momentos
aprendiendo a lidiar con una gran comunidad de clientes  con muchas actitudes distintas tanto positivas como
negativas, dandome como ganancia una gran paciencia ,un espiritu de lucha y un gran compañerismo
   Ciudad: san jose País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2009tecnicas secretariales
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica
creacion de documentos de oficina tales como cartas, memos, certificados, etc
documentacion, ordenacion alfabetica, numerologica
presentacion en publico
trato con distintas personas
atencion al cliente en diferentes ambitos
 Centro: liceo san gabriel aserri
 Ciudad: san jose (Costa Rica)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: nivel basico de ingles reconocimiento de muchas palabras
 Centro de Estudios: liceo san gabriel aserri
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
poder convertirme en parte de una de las mejores empresas con la que cuenta nuestro pais y lograr poder
retomar mis estudios contando con el apoyo de dicha empresa.
lograr demostrarles que soy una excelente persona como compañera y como empleada ya que logro aprender
rapido lo que se me asigne.
convertirme en una profesional y crecer cada dia mas.

LOGROS Y RESULTADOS:
logre adquirir una fuerte paciencia atraves de mi tarbajo anterior lo que me a permitido abrirme puertas a un
mejor mundo.
me converti en una persona emprendedora y responsable que quiere ser cada dia mas madura y espera que el
mundo se abra camino para lograr mis metas
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certificado de servicio y atencion al cliente que deceo utilizar para probar que soy capaz de salir adelante

CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible,
Fuerte, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Organizado/a, Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,
Servicial, Sociable, Trabajador/a, Visionario/a


INTERESES:
Arte, Bailar, Literatura/Historia, Museos/Galerías de Arte, Música Variada, Naturaleza, Servicios Sociales
Voluntarios, Viajar/Turismo, Yoga/Meditación


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\yuli14cc
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