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Direccion web: http://claudiaherediasmt.micvweb.com
Ciudad: SAN MIGUEL DE TUCUMAN CP: 4105(TUCUMAN) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

3/2008 - 12/2009 Empresa: ESTUDIO CONTABLE

Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Contabilidad

Descripcién del puesto: Desempefiando tareas de atencién al pablico y archivos de documentacion.-
Ciudad: BANDA DEL RIO SALI Pais: Argentina

4/2010 - 4/2012 Empresa: TELEPERFORMANCE
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente
Descripcion del puesto: Desempefié tareas de atencion al cliente brindando asesoramiento e informacion sobre
caracteristicas del servicio. Al mismo tiempo haciendo énfasis en dar soluciones definitivas a reclamos y/o quejas
del usuario en primera linea. En distintos periodos desempefié tareas venta telefénica de lineas y equipos
nuevos.-

Ciudad: SAN MIGUEL DE TUCUMAN Pais: Argentina

5/2012 - 4/2013 Empresa: TELEPERFORMANCE
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente
Descripcién del puesto: Ejerci el puesto de supervisora, en dicho puesto realicé tareas de capacitacion a
ingresantes tareas administrativas como recepcion de certificados médicos y licencias, registracion de las
mismas en sistema interno de la empresa Confeccion y registro de sanciones Diagrama y designacion de
vacaciones de agentes a mi cargo.-

Ciudad: SAN MIGUEL DE TUCUMAN Pais: Argentina

5/2013 - 3/2016 Empresa: TRES DESEOS COTILLON
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Negocio familiar donde realice tareas varias como atencion al publico, tomas de pedidos,
negociaciones con proveedores nacionales, registros contables y tramites administrativos.-
Ciudad: BANDA DEL RIO SALI Pais: Argentina

3/2016 - 3/2020 Empresa: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
Sector Empresarial: Educacion

Area Profesional:Administraciones Publicas
Descripcién del puesto: Realicé tareas de pre inscripcibn a alumnos recepcidn, archivo y registro de
documentacién control de asistencia a docentes y alumnos confeccion, control y archivos de planillas emisién
de constancias atencién a publico asesoramiento y guia académica a alumnos, entre otras actividades.-

Ciudad: SAN MIGUEL DE TUCUMAN Pais: Argentina

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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