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Direccion web: http://nenajet26.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

10/2010 - 12/2019 Empresa: Banco PichinchaDescripcion del puesto: Administracion General de la Agencia
San Rafael, atencion al cliente resolucién de reclamos y requerimientos. Supervisar, ejecutar y atender
requerimientos y reclamos de clientes, cumplimiento de PONS de seguridad, envié de documentacion de
desembolsos e ingreso de pedido de proveeduria. Ejecucion de pruebas funcionales en diferentes aplicativos que
maneja Banco Pichincha como Portal, bancs link, web teller, Power bi, CRM, VCM, SGG, EBS, HP.

- Realizacion de estrategias de pruebas.

-Supervisar, autorizar y ejecutar procesos transaccionales, cuadre, control de procedimientos, servicios bancarios
y manejo de clientes. - Autorizacion y Cuadre de Inversiones, Pre cancelaciones.

- Ejecutar el cuadre e ingreso de las cuentas canceladas.

Ciudad: Quito Pais: Ecuador

FORMACION ACADEMICA:
9-2008Tecnologia en Administracién de Empresas
Ingeniero Superior

Administracién y Direccidon de Empresas

Centro: Instituto Tecnol6gico Internacional
Ciudad: Quito (Ecuador)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\nenajet26
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